PREDLAGATELJ: GRADSKO VIJECE PRIJEDLOG

Na temelju Clanka 42. stavak 1. to¢ka 4. Zakona o pravima pacijenata («Sluzbeni glasnik RS», br.
45/13 1 25/2019), ¢lanka 9. stavak 2. tocka 4. Odluke o zastiti prava pacijenata na podrucju Grada Subotice
(«Sluzbeni list Grada Subotice», 40/13, 22/14 1 53/16), clanka 33. stavak 1. toc¢ka 22) Statuta Grada Subotice
(«Sluzbeni list Grada Subotice», br. 27/19-procisceni tekst, 13/21, 16/21, 8/24)

Skupstina Grada Subotice na ... sjednici odrzanoj dana ............... 2025. godine, donijela je

ZAKLJUCAK
o usvajanju godiSnjeg IzvjeStaja o radu Vijeéa za zdravlje za 2024. godinu

I
Usvaja se godisnji [zvjestaj o radu Vijeca za zdravlje za 2024. godinu, od 19. veljac¢e 2025. godinu, br.
000481399-2025-09693-001-000-060-107 koji je u prilogu ovog zakljucka i ¢ini njegov sastavni dio.

Godisnji Izvjestaj o radu Vijeca za zdravlje za 2024. godinu dostaviti Ministarstvu zdravlja Republike
Srbije, Pokrajinskom tajnis$tvu za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju i Zastitniku gradana Republike
Srbije.

II.
Ovaj zakljucak objaviti u «Sluzbenom listu Grada Subotice».

ObrazloZenje

Pravni temelj: Clanak 42. stavak 1. to¢ka 4 Zakona o pravima pacijenata («Sluzbeni glasnik RS», br.
45/13 1 25/19), clanak 33. stavak 1. tocka 22) Statuta Grada Subotice («Sluzbeni list Grada Suboticey, br.
27/19-procisceni tekst 13/21, 16/21, 8/24)) i ¢lanak 9. stavak 2. tocka 4 Odluke o zastiti prava pacijenata na
podrucju Grada Subotice («Sluzbeni list Grada Subotice», br. 40/13, 22/14 1 53/16).

Razlozi za donoSenje: Odredbama clanka 42. stavak 1. tocka 4 Zakona o pravima pacijenata
(«Sluzbeni glasnik RS», br. 45/13 125/19") i ¢lanka 9. stavak 2. tocka 4. Odluke o zastiti prava pacijenata na
podrucju Grada Subotice («Sluzbeni list Grada Subotice», br. 40/13, 22/14 1 53/16) odredeno je da Vijece za
zdravlje podnosi godisnji Izvjestaj o svom radu i poduzetim mjerama za zastitu prava pacijenata i isti dostavlja
na usvajanje Skupstini Grada Subotice, te se nakon usvajanja dostavlja Ministarstvu zdravlja Republike Srbije,
Pokrajinskom sekretarijatu za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju i Zastitniku gradana Republike Srbije.

Godisnji IzvjeStaj sadrzi zadaée Vijeca glede pracenja zdravstvenog stanja stanovnistva i rada
zdravstvene sluzbe na podrucju Grada. Vije¢e razmatra prigovore o krSenju pojedinacnih prava pacijenata
vodedi racuna o zastiti osobnih podataka, obavjestava podnositelja prigovora i direktora zdravstvene ustanove,
odnosno osnivaca privatne prakse na koje se prigovor odnosi i daje odgovarajuce preporuke, razmatra
izvjesStaje savjetnika pacijenata, prati ostvarenje prava pacijenata na podrucju Grada i predlaze mjere za zastitu
i promociju prava pacijenata.

Na temelju navedenog predlaze se donoSenje Zakljucka u tekstu kako je dano u materijalu.

Izvrsitelj: Skupstina Grada Subotice.

Izvori sredstava potrebnih za realizaciju: Realizaciju ovog rtjeSenja ne iziskuje angaziranje
proracunskih sredstava.



Republika Srbija

Autonomna pokrajina VVojvodina

Grad Subotica

SKUPSTINA GRADA SUBOTICE

Vijece za zdravlje

Broj: 000481399-2025-09693-001-000-060-107
Datum: 19.02.2025.

Subotica

IZVADAK IZ ZAPISNIKA

sa 1. sjednice Vijeca za zdravlje, odrzane dana 18. velja¢e 2025. godine s po¢etkom u
10,00 sati u Plavoj dvorani Gradske kuce, Trg slobode 1, Subotica.

3. Usvajanje godiSnjeg Izvjesé¢a Vijeca za zdravlje Grada Subotice za 2024. godinu
Nakon krace rasprave Vijece je jednoglasno (8/8) donijelo

ZAKLJUCAK

0 usvajanju godisnjeg Izvjesca Vijeca za zdravlje Grada Subotice za 2024. godinu

Za to¢nost: Predsjednik Povjerenstva

Vidor Roza Ljiljana Cvijié, v.r.



GODISNJE IZVJESCE VIJECA ZA ZDRAVLJE GRADA SUBOTICA ZA 2024. GODINU

Vijece za zdravlje Grada Subotica je tijekom 2024. godine odrzalo dvije sjednice.

Na prvoj sjednici Vijeca za zdravlje, odrzanoj dana 22. sije¢nja 2024. godine, usvojeno je godi$nje Izvjesce
savjetnika za zaStitu prava pacijenata br. [V-04/I1 -50-1/2023-13, te godiSnje IzvjeS¢e Vijeca za zdravlje grada
Subotica za 2023. godinu.

Na drugoj sjednici Vijeca za zdravlje, odrzanoj dana 08. kolovoza 2024. godine, usvojena su tromjesecno Izvjesce
br. IV-04/I1 -50-3/2024-8 i Sestomjesecni Izvjesée br. br. 1V-04/I1 -50-3/2024-8-1 Savjetnika za zaStitu prava
pacijenata.

Vije¢e za zdravlje Grada Subotice i Savjetnik za zaStitu prava pacijenata Grada Subotice, osnovani su sukladno
odredbama Zakona o pravim pacijenata u cilju zastite prava pacijenata na podrucju nase lokalne samouprave. Od
pocetka svog rada konstatirali su da se najveci broj prigovora o krSenju pojedinacnih prava pacijenata odnosi na
nedostupnost obavljanja specijalistickih pregleda lije¢nika i drugih dijagnostickih pregleda u Opcoj bolnici
Subotica, odnosno nepravodobno obavljanje istih. Prema podacima Doma zdravlja Subotica, nisu se mogli izdavati
uputi za specijalisticke preglede kod oftalmologa, endokrinologa, hematologa, neurologa, kardiologa, ortopeda
kao 1 urologa, jer nije bilo slobodnih termina. Navedena situacija se kroni¢no ponavljala.

Savjet je razmatrao IzvjeSce savjetnika za zaStitu prava pacijenata za 2024. godinu, koji je pratio ostvarivanje
prava pacijenata na podrucju Grada Subotice i1 predloZene mjere za njihovu zastitu.

Vijecée za zdravlje prihvatio je godisnje Izvjesce savjetnika za zaStitu prava pacijenta za 2024. godinu.
Najveci broj prigovora odnosio se na pravo na dostupnost zdravstvene zastite, pravo na pravodobno i kvalitetno
pruzanje zdravstvene usluge, nemoguénost zakazivanja kod lijecnika specijalista, odbijanja pruzanja zdravstvene
usluge u zakazanim terminima uz odbijanja izdavanja potvrde o nemoguénosti pruzanja zdravstvene usluge u roku
od 30 dana, kao i nemoguc¢nost zakazivanja pregleda kod odabranog lije¢nika.
Problematika nemogucénosti zakazivanja kod lije¢nika specijalista je konstantna.
Ukupno je podnesen jedan pismeni prigovor, koji je djelomi¢no utemeljen.
Prigovori su upuceni prema dvije zdravstvene ustanove, i to Opcu bolnicu Subotica i Dom zdravlja Subotica.
Tijekom postupka, otklonjeni su razlozi radi kojih su prigovori podneseni.
U 2024. godini bilo je ukupno 173 usmenih savjeta o pravima pacijentima.
Vecina usmenih prigovora rijeSeno je odmah ili pak u najkratem mogucem roku, na zadovoljstvo pacijenata,
bilo da su podneseni osobno ili telefonskim putem.
Vijecu za zdravlje kao drugostupanjskom tijelu nije podnesen niti jedan prigovor.
Vijece je razmatralo Izvjesce Vijeca za zdravlje Grada Subotica za 2024. godinu i isto nakon krace rasprave

usvojilo.

Predsjednik Vije¢a za zdravlje



