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uvoD

Godisnje izvjeS¢e o radu Lokalnog ombudsmana Grada Subotice, koji se podnosi
sukladno ¢lanku 40. stavak 1. Odluke o Lokalnom ombudsmanu Grada Subotice
("Sluzbeni list Grada Subotica", br. 8/24) najkasnije do 31. oZujka za prethodnu godinu,
opca je ocjena rada tijela lokalne samouprave i javnih sluzbi grada sa stajaliSta stanja
zastite ljudskih prava i sloboda, uoCenih propusta i te predlozenih mjera i postupaka
za njihovo otklanjanje.

Lokalni ombudsman svojim izvijeS¢em podnesenim Skupstini, ukazuje na propuste u
radu Gradske uprave i javnih sluzbi, kako bi se unapredio njihov rad i omogucilo
gradanima da ostvare svoja prava.

Lokalni ombudsman, neovisan i samostalan u svom radu, Stiti prava gradana i pravnih
osoba od nezakonitog i nepravilnog rada upravnih tijela i javnih sluzbi Grada, kada se
krSe propisi Grada. Lokalni ombudsman za svoj rad odgovara samo Skupstini Grada
Subotice. Lokalni ombudsman ne moze razmatrati zahtjev za pokretanje postupka koji
se odnosi na rad Skupstine Grada Subotice, Gradskog vije¢a (osim ako djeluje kao
drugostupanjsko tijelo u upravnom postupku) i gradonacelnika.

U izradi ovog izvjeSc¢a, primijenjena je ista metodologija kao i u prethodnim izvjeS¢ima,
a sadrzaj se odnosi na opCe podatke o instituciji Lokalnog ombudsmana Grada
Subotice, povijesni osvrt na nastanak ove institucije, statistiCki prikaz i struktura
obracanja gradana, uoCeni propusti i preporuke za njihovo otklanjanje, obracanja nasih
sugradana i njihov prijem u prigradskim mjesnim zajednicama, kao i suradnju s
medijima, republi¢kim i pokrajinskim tijelima.

U izvjeStajnom razdoblju, velikom broju gradana pruzili smo pravnu potporu, u smislu
upucivanja na nadlezna tijela ili postupak, te davanjem savjeta i pojasnjenja i u slu€aju
kada nisu imali prituzbe na postupanje uprave ili javnih sluzbi.

Kao i prethodnih godina, Ured Lokalnog ombudsmana je u izvjeStajnom razdoblju
posebnu pozornost posvetio zastiti prava starijih sugradana, osobito u sferi zastite
prava potrosaca.

Lokalni ombudsman i njezine zamjenice, €lanice su Udruge ombudsmana Srbije, u
¢ijem radu su u prethodnoj godini, aktivno sudjelovale.

Tijekom 2024. godine ured Lokalnog ombudsmana sudjelovao je na viSe konferencija,
od kojih su najznacajnije sljedece:

- Konferencija ,Radno pravni aspekti ljudskih prava-teorija i primjena“

- Radionica za Udrugu ombudsmana Srbije ,Upravljanje projektnim ciklusom*

- Konferencija “Suradnja ombudsmana: Nizozemsko-srpski dijalog u NiSu u
susret Medunarodnom danu ljudskih prava®

Sve gramati¢ki rodno odredene rijeCi u ovom izvjeScu odnose se jednako na ZenskKi i
na muski rod.
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PRAVNI OKVIR | NASTANAK INSTITUCIJE ZASTITNIKA GRADANA -
LOKALNOG OMBUDSMANA

Svedski parlament uveo je instituciju zastitnika gradana koja je trebala obavljati
kontrolu izvrSne vlasti, a ovlasti zaStitnika gradana nisu se uvelike promijenile od
njegovog nastanka. Godine 1978. usvojen je prvi medunarodni dokument u svezi
institucija za zastitu ljudskih prava na razini Ujedinjenih Naroda.

Znacaj ove institucije, prepoznale su mnoge zemlje, medu kojima je i Srbija, u Ciji je
pravni sistem, institucija Zastitnika gradana, uvedena 2005. godine, donoSenjem
Zakona o Zastitniku gradana, a postojanje ove institucije potvrdeno je i Ustavom
Republike Srbije iz 2006. godine.

Ured Lokalnog ombudsmana Grada Subotice poceo je raditi 16. lipnja 2006. godine.
Ured Lokalnog ombudsmana radi na temelju Odluke o Lokalnom ombudsmanu Grada
Subotice (,Sluzbeni list Grada Subotice®, br.8/24), ¢lanka 97. stavak 1. Zakona o
lokalnoj samoupravi (,Sluzbeni glasnik RS*, br. 129/07, 83/14, 101/16, 47/18 i 111/21-
dr.zakon) i na temelju ¢lanka 33. stavak 1. toCka 7. i ¢lanka 109. Statuta Grada
Subotice (,Sluzbeni list Grada Subotice®, br. 27/19-proCidceni tekst, 13/21, 16/21 i
8/24).

O obavljanju poslova iz svoje nadleznosti, Lokalni ombudsman djeluje na temelju
Ustava, ratificiranih medunarodnih ugovora, opceprihvacenih pravila medunarodnog
prava, zakona, propisa Grada Subotice, naCela pravednosti, jednakosti i morala.

POSTUPAK PRED LOKALNIM OMBUDSMANOM

U daljnjem tekstu predstavit ¢emo postupak koji provodi Lokalni ombudsman, a djeluje
samoinicijativno ili temeljem prituzbi gradana.

Lokalni ombudsman $titi prava gradana/ki i pravnih osoba od nezakonitog i nepravilnog
rada upravnih tijela i javnih sluzbi Grada kada se krSe propisi Grada. Pod uvjetima
utvrdenim Odlukom o Lokalnom ombudsmanu Grada Subotice, mogu mu se u ime
gradana obratiti i treCe osobe, nasljednici, zakonski zastupnici ili punomoc¢nici, kao i
nevladine organizacije, udruge ili organizacije, te pravne osobe.

Prituzba se podnosi u roku od godinu dana od dana dostavljanja kona¢nog upravnog
akta, odnosno od poduzimanja posljednjeg akta na koji se prituzba odnosi. Takoder,
prituzba se moze podnijeti prije pravomoc¢nosti akta ako bi Eekanje na konaéni upravni
akt za podnositelja znacilo nenadoknadivu Stetu, odnosno opasnost od krSenja ljudskih
prava.

Prituzba se podnosi u pisanom obliku, ukljuCujuéi i sve vidove elektroniCke
komunikacije, bez posebnog obrasca, a moze se ponijeti i usmeno na zapisnik.
Prituzbu moZe podnijeti i osoba liSena slobode u zape€acenoj kuverti. Na zahtjev
podnositelja prituzbe Lokalni ombudsman duzan je Cuvati tajnost njegovih osobnih
podataka. Kako bi gradanima olakSao podno$enije prituzbi, Lokalni ombudsman u radu
koristi jednostavan formular koji sadrzi pitanja od vaznosti za pokretanje i vodenje
postupka.
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Lokalni ombudsman po pravilu pokrece postupak kada je upotrijebljen redovni pravni
lijek za otklanjanje povreda na koje se podnositelj prituzbe poziva, odnosno ako ne
postoji pravni lijek za otklanjanje povrede na koju podnositelj ukazuje. U iznimnim
sluCajevima postupak ¢e se pokrenuti i u slucaju da ovaj uvjet nije ispunjen i to u
sluCaju kada bi okonCanje postupka redovnim pravnim sredstvima predstavljalo
opasnost za zastitu ljudskih prava. Ako je postupak u tijeku pred drugim nadleznim
tijelom u vezi s istim predmetom, Lokalni ombudsman po pravilu nece voditi postupak
usporedo s tim tijelima.

Ako prituzba ispunjava uvjete za postupanje, Lokalni ombudsman pokrece postupak i
o tome obavjeStava podnositelja prituzbe i upravna tijela na Cije postupanje se odnosi
prituzba. Odlukom o Lokalnom ombudsmanu Grada Subotice propisani su slu€ajevi
kada ce Lokalni ombudsman odbaciti prituzbu: ako ne sadrzi podatke na temelju kojih
se podnositelj moze sa sigurnoS¢u odrediti (anonimni zahtjev), ne sadrzi druge
propisane podatke, a podnositelj ni u primjerenom naknadnom roku ne otkloni te
nedostatke, odnosi se na rad republickih ili pokrajinskih tijela, odnosi se na rad
Skupstine ili gradonacelnika, podnesena je nakon isteka roka, radi se o ponovljenoj
prituzbi koja ne sadrzi nove navode i Cinjenice koje ih potkrepljuju, podnositelj prituzbe
nije iskoristio redovita pravna sredstva protiv akta na koji se prituzba odnosi, osim ako
se utvrdi da su iz objektivnih razloga propusteni rokovi za ulaganje redovnog pravnog
lijeka ili da bi podnositelj zahtjeva mogao pretrpjeti veliku i nepopravljivu Stetu ako bi
se postupak pravnog lijeka okoncao.

Ukoliko Lokalni ombudsman utvrdi da nema krSenja prava ili drugih nepravilnosti u
radu uprave, odnosno radu javne sluzbe, o tome pismeno obavjeStava podnositelja
prituzbe i upravu, odnosno javnu sluzbu ciji je rad bio predmet kontrole. Ako Lokalni
ombudsman u postupku utvrdi postojanje povrede prava osoba ili druge nepravilnosti
u radu tijela uprave, dat ¢e odgovaraju¢e misljenje, prijedlog i preporuku i o tome
obavijestiti podnositelja prituzbe, upravno tijelo, odnosno javnu sluzbu na dije se
postupanje prituzba odnosila. Upravno tijelo je duzno u roku od 15 dana obavijestiti
Lokalnog ombudsmana o poduzetim mjerama u povodu misljenja, prijedloga ili

preporuke.

Ako upravno tijelo ne obavijesti Lokalnog ombudsmana o poduzetim mjerama na
otklanjanju povreda ili ako Lokalni ombudsman smatra da poduzete mjere nisu
odgovarajuce, Lokalni ombudsman o tome obavjestava tijela koja nadziru njihov rad,
Skupstinu, gradonacelnika i Gradsko vijeée, a ako ni nakon toga ne postupi po
preporuci, Lokalni ombudsman moze o tome da obavijesti i javnost putem sredstava
javnog priop¢avanja.

Ukoliko se prituzbe odnose na rad republi€kih ili pokrajinskih tijela, Lokalni ombudsman
Grada Subotice ¢e uputiti prituzbu RepubliCkom zastitniku gradana ili Pokrajinskom
ombudsmanu.

UKUPAN BROJ PREDMETA U 2024 GODINI

Lokalni ombudsman Grada Subotice poceo je s radom 16. lipnja 2006. godine i do 31.
prosinca 2024. godine Uredu se ukupno obratilo 29554 gradana. U 2024. godini imali
smo 1616 obracanja. Gradani su se obracali za zastitu svojih prava iz svih podrucja
prava. Ova obrac¢anja mozemo podijeliti na rad po prituzbama gradana, i na funkciju
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zastite ljudskih prava gradana kroz obra¢anja — predstavke sve to sukladno Odluci o
Lokalnom ombudsmanu Grada Subotice.

PRITUZBE NA RAD JAVNIH PODUZECA, USTANOVA | UPRAVNIH TIJELA
GRADA - BROJ PRITUZBI: 365

Gradani su u tijekom 2024. godine podnijeli 365 prituzbi na rad upravnih tijela Grada i
javnih sluzbi. Sve upravne sluzbe i javna poduzecéa kojima smo se obratili izjasnili su
se povodom prituzbe u roku od 15 dana, sukladno Odluci o Lokalnom ombudsmanu
Grada Subotice.

NOCTYNAK NO NPUTYXKBAMA
BPOJYAHU NPUKA3

JaBHa npeayseha u Ipaacka ynpasa
ycTaHoBe

250
200
150
100

50
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JAVNA PODUZECA | USTANOVE

NPUTYKBE HA PAA JABHUX NPEAY3ERA U YCTAHOBA
6pojuyaHu npuKas

ny “Hawa pagoct”
LleHTap 3a coumjanHm pag 147
JKM ,,MapKuHr”
JKN ,,Cy6oTmuatpaHc”

JKN “OumHnyap”

JKM ,,Yuncroha v 3eneHmnno”

JM 3a ynpas/atbe nyTeBuma u
yp6aHuCTUUKO NA.

JKN “BoaoBopg, v kKaHanusaumja”

JKN “CvboTnuka TonnaHa”

U odnosu na javna poduzeca i ustanove, kojima je osniva¢ Grad Subotica, tijekom
2024. godine gradani su podnijeli ukupno 365 prituzbi, od kojih se na javna poduzeca
i ustanove odnosilo 211.

- JKP “Vodovod i kanalizacija” — 21,

- JKP “Suboti¢ka Toplana” — 1,

- JP za gospodarenje cestama i urbanisticko planiranje i stanovanje — 8
- JKP “Cisto¢a i zelenilo” — 16,

- JKP "Dimnjacar" - 5,

- JKP "Suboticatrans" — 4,

- JKP "Parking" - 5

- Centar za socijalni rad — 147,

- PU "NasSa radost" — 4,

Sto se tie prituzbi gradana u svezi rada javnih poduzeéa, veéina ih se odnosile na
pitanja vezana uz izdane racune, pogreske u obraCunu izvrSenih plaéanja, zastaru
potraZivanja, podnoSenja prigovora zastaru, prava gradana kad im je odbijena
reklamacija na rac¢un, kvalitetu pruZenih usluga, moguénost oslobadanja od plac¢anja,
otpis kamata odnosno pladanje na rate, ne rjeSavanje predmeta u zakonskim
rokovima, mogucénost odjave sa sustava, naknada Stete prouzroCene od strane JP,
visina cijene prikljuCka, problemi oko pribavljanja suglasnosti od suvlasnika na
prikljuCak na sustav.

Centar za socijalni rad: broj prituzbi 147

Centar za socijalni rad Grada Subotice (daljnjem tekstu: CZSR) ustanova je socijalne
zastite, Ciju djelatnost izmedu ostalog ureduje Zakon o socijalnoj zastiti, Obiteljski
zakon, Zakon o financijskoj potpori obitelji s djecom kao i Odluka o ostvarivanju prava
u podruCju socijalne zastite iz nadleznosti Grada Subotice. CZSR se bavi
organiziranom djelatnoséu od javnog interesa: obiteljsko-pravhom zastitom,
socijalnom zastitom i socijalnim radom.
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pitanja i broj obracanja gradana osobito je velik. Ustanova ima preko 13.000 korisnika
godisSnje. Bududi da se ustanovi obraca veliki broj gradana koji se nalaze u teskoj
ekonomsko-socijalnoj situaciji i imaju specificne probleme, razumljivo je da ima
stranaka koje su nezadovoljne s pruzenom uslugom od strane CZSR i koji traZze zastitu
svojih interesa kod Lokalnog ombudsmana.

U 2024. godini podneseno je 147 prituzbi iz nadleznosti CZSR, od ¢ega je 29 predmeta
zahtijevalo provedbu postupka, a118 sluCajeva zahtijevalo je pravnu pomo¢. Najveci
broj prituzbi u podrucju socijalne podnesen je zbog Cinjenice, $to podneseni zahtjevi
nisu rijeSeni u zakonom predvidenim rokovima, odnosno, bili su povezani s
neblagovremenim radom ustanove.

U slu€ajevima prituzbi zbog Sutnje administracije, nakon primitka poziva za o€itovanje
prituzbe, CZSR je pravodobno dostavljao izjavu u ostavljenom roku i takoder donosio
odluke u relativno kratkom roku. Od podnesenih prituzbi veéina se odnosila na Sutnju
administracije po zahtjevima za priznavanje prava na jednokratnu novCanu pomoc¢
osoba ili obitelji koji se nalaze u stanju potrebe ili iznimno teskoj situaciji, koju ne mogu
samostalno prevladati, a tiCu se zadovoljavanja osnovnih zivotnih potreba. Dogadalo
se da su stranke podnosile prituzbu zbog Sutnje administracije, a da je CZSR u tom
trenutku ve¢ donio rjeSenje, ali ga stranka do tog trenutka nije primila. U tim
slu€ajevima CZSR je pravodobno izvijestio ovaj ured o poduzetim mjerama.

Na rad CZSR bilo je prituzbi i u postupcima stavljanja pod starateljstvo osobe liSene
poslovne sposobnosti i postavljanja skrbnika istoj osobi. Ovi postupci vode se po
sluzbenoj duznosti.

Kao razloge kasnjenja u rjeSavanju predmeta CZSR je u obrazloZenju navodio
povecani opseg posla i preopterecenost brojem predmeta kojima se zaduzuje voditelj
slucaja, te nedovoljan broj struénih radnika. Imajuéi u vidu da broj podnesenih molbi i
zahtjeva gradana na podrucju grada Subotice neprestano raste, a da se broj izvrsitelja
ve¢ dugo godina ne povecava, postoji neblagovremenost u radu stru¢nih radnika.

Krajem 2023. godine korisnicima socijalne pomoci isplacena je jednokratna nov€ana
pomoc¢ u iznosu od 10.000,00 dinara po ¢lanu kuc¢anstva, s time da je to pravo priznato
korisnicima, koji su do odredenog datuma ostvarili pravo na nov€anu socijalnu pomoc.
PocCetkom 2024. godine viSe stranaka obratilo se za pomo¢ Lokalnom ombudsmanu
jer nisu dobili drzavu pomo¢. Drzava je pomo¢ pocela isplacivati po€evsi od 1. prosinca
2023. godine, ali ove osobe nisu bile na prvotnom popisu jer je rjeSenje o priznavanju
prava na nov€anu pomo¢ za njih doneseno kasnije, neovisno od toga $to su zahtjev
podnijeli u zakonom predvidenom roku za priznavanje prava na nov€anu pomoc¢. Na
intervenciju naseg Ureda, CZSR je poduzeo mjere da se i korisnicima socijalne
pomoci koji su u danom roku podnijeli zahtjev za priznavanje prava na nov€anu
socijalnu pomo¢, isplati drzavna pomoc¢, a rieSenje im je doneseno nakon isteka tog
roka.

Bilo je i neopravdanih prituzbi, kada se stranka Zalila da joj je odbijen zahtjev za
priznavanje prava na nov€anu socijalnu pomo¢, a iz ofitovanja CZSR moglo se
zakljuciti da stranka nije ispunjavala neki od uvjeta, koje predvida Zakon o socijalnoj
zastiti. Takoder, bilo je i sluCajeva da je zahtjev za nov€anu socijalnu pomo¢ bio odbijen
jer stranka nije kompletirala zahtjev u re¢enom roku nakon poziva za dopunu. Cest je
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sluCaj da stranke ne Zele tuZziti svoju djecu za roditeljsko uzdrzavanje, jer prema
njihovoj procjeni djeca nisu u materijalnoj situaciji da bi mogli pridonijeti njihovom
uzdrzavanju, a $to je prema Zakonu o socijalnoj zastiti, uvjet za ostvarivanje prava na
novCanu socijalnu pomoc. Takoder, stranke su se obracale s prituzbom na rad CZSR,
nakon $to im je zahtjev za nov€anu socijalnu pomo¢ odbijen jer su prodali nekretnine,
darovali je djeci ili su kupili kucu, sto takoder iskljuCuje mogucnost ostvarivanja prava
na nov€anu socijalnu pomoc.

Stranke su se Cesto obracale za pomoc¢ u pruzanju pravne pomoci kako bi ostvarile
pravo na jednokratnu nov€éanu pomoc.

Dio obrac¢anja stranaka nije se odnosio na prituzbe na rad Centra, ve¢ su to bili
problemi iz oblasti koje su u nadleznosti Centra i kojima je Ured pruzio pravnu pomoc.
| u 2024. godini gradani su se Lokalnom ombudsmanu obracali sa svojim slozenim
egzistencijalnim ili obiteljskim problemima, trazeéi savjet kome se obratiti u cilju
rieSavanja istih. Tijekom razgovora sa strankama, zakljuceno je kako je za rjeSavanje
problema nadlezan Centar za socijalni rad, te su zainteresirane osobe upucéena u
CZSR, kao nadleznom tijelu.

CZSR pruza svoje usluge velikom broju korisnika u vrlo osjetljivom podrucju zivota, te
iz tog razloga postoje korisnici koje nisu zadovoljni rjeSenjem Centra.

Suradnja s Centrom za socijalni rad je tijekom 2024. godine bila zadovoljavajuca.
Preporuke Ureda u cijelosti je izvrSio i otklonio nepravilnosti u radu, na koje je Ured
ukazivao, te je dostavio ocCitovanje o poduzetim mjerama s njihove strane u danom
predmetu. Mozemo zakljuciti da se broj prituzbi smanjio u drugoj polovici 2024. godine.

JKP ,Vodovod i kanalizacija“: broj prituzbi 21

U prethodnoj godini, gradani su se, kada je rije€C o ovom poduzecu, najces¢e obracali
glede visine isporuCenih raCuna, otplate duga na rate, zastari potrazivanja,
neocCitavanja vodomijera, priklju¢enjem na mrezu, pucanjem internih instalacija-cijevi,
razdvajanja vodomijera.

U izvjeStajnom razdoblju, obratilo nam se ukupno dvadeset i jedan gradanin, a u Cetiri
sluCaja pokrenut je postupak kontrole temeljem prituzbi gradana na rad ovog
poduzecéa, dok smo u ostalim slu¢ajevima, nasim gradanima pruzili pravhu pomo¢ u
vidu tumacenja razli€itih pismena ili pojasnjenja kako mogu ostvariti neko svoje pravo.

Gradane koji su nam se obracali u svezi visine raCuna za izvrSene usluge, odnosno za
obracun utroSka vode, upucivali smo da u propisanom roku uloZe reklamaciju, te da
ukoliko budu nezadovoljni odgovorom, odnosno ne dobiju odgovor, imaju moguc¢nost
ponovno se obratiti naSem Uredu.

Takoder, gradane je zanimalo kako se mogu prikljuciti na vodovodnu, odnosno
kanalizacijsku mrezu. Ove gradane upucivali smo da se pismeno, sa zahtjevom obrate
nadleznom poduzecu, nakon €ega najprije treba izvrsiti provjeru tehnic¢kih moguénosti
za prikljuCenje.

S.S. iz Subotice, obratio se naSem Uredu s problemom da je njegov zahtjev za
prikljuCenje na javnu vodovodnu mrezu odbijen, zbog nepostojanja tehnickih
mogucnosti, jer bi priklju¢ak zahtijevao prelazak cjevovoda ispod ZeljezniCke pruge.
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Medutim, nakon Sto smo proucili kompletnu dokumentaciju koju je stranka prilozila,
utvrdili smo da je donesena nova skupstinska odluka o izradi Plana detaljne regulacije,
kojim se na dijelu ukinute Zeljeznicke infrastrukture, formira slobodna javna povrsina,
te nece biti prepreke za uvodenje javhog vodovoda na predmetnu adresu.

Gradanima koji su, zbog neplacanja obveza za izvrSene usluge prema ovom poduzecu
pocCeli primati opomene, savjetovali smo da se obrate poduzecu radi otplate duga na
rate, kako bi lakSe podmirili svoje obveze.

Medutim, ako dug ili dio duga zastari, zanimalo ih je kako primijeniti Clanak 378. stavak
1. toCku 1. Zakona o obligacijskim odnosima.

Takoder, gradani su imali problema sa zajednickim vodomjerima, odnosno kada je viSe
potroSaca bilo priklju¢eno na jedan vodomjer. Ovim gradanima savjetovali smo da se
pismenim putem obrate nadleznom poduzecu sa zahtjevom o razdvajanju vodomijera.

G.F. iz Subotice obratio se naSem Uredu s problemom da i dalje prima racune od JKP
,vodovod i kanalizacija“, iako je prije 4 godine otkazao uslugu. Medutim, uvidom u
Odgovor na zahtjev navedenog poduzeca koji je stranka zaprimila, utvrdeno je da nije
ispostovala propisanu proceduru za otkaz usluge, iako je o tome u dva navrata bila
obavijesStena.

Prituzbe na rad ovog poduzeca odnosile su se i na neoCitavanje vodomjera, radi Cega
su potrosaci primali visoke raCune u pojedinim mjesecima. Nakon intervencije naseg
ureda, poduzece je navedene racune ispravilo i izvrSilo obracun prema prosjecnoj
mjesecnoj potrosniji.

JKP ,,Subotic¢ka toplana®: broj prituzbi: 1

PrituZzba na rad ovog poduzec¢a odnosila se na grijanje jednog stana, odnosno na
jac€inu grijanja koje prema rije€ima stranke, nije bilo kontinuirano, te je u ovom slu¢aju
trebalo uloZiti reklamaciju na uslugu.

PU "Nasa radost": broj prituzbi 4

PrituZbe su se odnosile na upis djeteta u vrti¢. Pravilnik o uvjetima za upis, prijem i
ispis djece u PU, Pravilnik o blizim uvjetima za utvrdivanje prioriteta za upis djece u
predSkolsku ustanovu i Misljenje Ministarstva prosvjete, znanosti i tehnoloSkog
razvitka, ureduju ovo podrucje. Jedna stranka upucena je da se pismeno obrati ovoj
ustanovi radi izdavanja potrebne potvrde.

JKP "Dimnja€ar": broj prituzbi: 5

Stranke su se obracale nakon $to su primile opomene pred ovrhe, zbog dugovanja za
izvrSene usluge, te su savjetovane da, ukoliko su svoje dugovanje podmirile,
nadleznom poduzeéu dostave dokaz o uplati, odnosno ukoliko je dug zastario, uloze
prigovor sukladno zakonu. Takoder, zalili su se i na nacin obracuna ove usluge, gdje
je bilo potrebno uloziti reklamacija na ra¢un. Stranke su se interesirale kako mogu
otkazati ovu uslugu, kao i vezano za mogucénost subvencioniranja dijela cijene usluge.
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"Javno poduzeée za gospodarenje cestama, urbanistiCko planiranje i
stanovanje": broj prituzbi 8

Stranke su se obracale nasem Uredu, jer nisu znale kojem tijelu bi se trebale obratiti i
na koji nacin, te smo ih upucivali da se obrate ovom poduzecu i pruzali im pravnu
pomoc.

JKP ,,Suboticatrans‘: broj prituzbi 4

Stranke je interesiralo kako mogu ostvariti subvencionirane cijene karata za prijevoz,
te su bile upoznate s odredbama gradskih odluka i o nacinu stjecanja prava.

JKP ,Cistoéa i zelenilo“: broj prituzbi: 16

Najvedi broj nasih sugradana, obratio se naSem Uredu, glede obveze placanja cijene
za uslugu odnoSenja komunalnog otpada. Odnosno, nakon $to su pojedina naseljena
mjesta uvedena u naplatu odnosenja komunalnog otpada tj. pruZzena ove usluge,
gradani nisu znali trebaju li plac¢ati ovu uslugu, te mogu li biti oslobodeni od placanja.

JKP "Parking": broj prituzbi 5

Pojedine prituzbe odnosile su se na sluCajeve kada je zbog neplacanja dnevne
parkirne karte, pokrenut postupak ovrhe. Medutim, u ovim slu€ajevima nije bilo
propusta u radu ovog poduzeca, jer su prituzbe bile neutemeljene.

GRADSKA UPRAVA
Gradani su u 2024. godini podnijeli ukupno 154 prituzbe na rad Gradske uprave:

- TajniStvo za inspekcijsko-nadzorne poslove — 20

- Tajnistvo za imovinsko-pravne poslove — 11

- Tajnistvo za druStvene djelatnosti — 33

- Tajnistvo lokalne porezne administracije — 59

- Tajnistvo za gradevinarstvo — 13

- Tajnistvo za opcu upravu — 13

- Tajnistvo za poljoprivredu i zastitu okoliSa — 2

- Tajnistvo za komunalne poslove, energetiku i promet - 3
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NOCTYNAK NO NPUTYXKBAMA HA PAL IrPAACKE YINPABE
6pojyaHu npukKas

CeKkpeTapujaT 3a KOMyHas/IHe nocsose,... i 3
CeKpeTapwujaT 3a nosbonpuepesy U 3awTnty... N 2
CeKpeTapwujaT 3a onwTy ynpasy 13

CeKpeTapwujaT 3a rpaheBMHapCcTBO 13

CeKpeTapujaTt fIoKanHe nopecke agmMnHUCTpaunje 59
CekpeTapujaT 3a ApyLITBEHE AeN1aTHOCTU 33
CekpeTapmjaT 3a UMOBUHCKO-NPaBHE Noc/ioBe

CekpeTapujaT 3a MHCNEKLM|CKO-HAA30PpHe NocioBe 20

Tajnistvo lokalne porezne administracije: broj prituzbi 59

Najveci broj obra¢anja nasem Uredu u svezi ovog Tajnistva nisu bile prituzbe na njihov
rad, ve¢ nejasnoce iz njihovog podrucja rada. Gradane je interesiralo kada nastaje
porezna obveza, na koji naCin se podnosi porezna prijava, na koji nacin mogu ostvariti
porezne olakSice, imaju li pravo na povrat viSe ili pogreSno uplaéenog poreza na
imovinu, kako mogu izvrSiti ispravak podataka u rjeSenjima o utvrdivanju poreza na
imovinu.

Stranke nisu bile sigurne imaju li neka dugovanja na ime poreza na imovinu i ukoliko
imaju kako ga mogu rijesiti. U tim slu€ajevima, zatraZene su analiticke kartice kako bi
se prvo utvrdilo eventualno postojanje duga, na koje razdoblje se dug odnosi, te da
ukoliko je bilo uplata, dostave dokaze o tome, odnosno utvrde je li dug eventualno
zastario. Takoder, strankama je reCeno kako dug mogu otplatiti na rate, odnosno uci u
reprogramiranje duga. U pojedinim slu¢ajevima, nakon intervencije naseg Ureda, kada
je primije¢eno da je porezni dug obveznika zastario, Lokalna porezna administracija
donijela je RjeSenje kojim se taj dug otpisuje.

Stranke su se obracale i kada nakon promjene vlasnika nekretnine (naslijede, dar,
kupoprodaja), nisu dobile rieSenje o utvrdivanju poreza. U tim slu¢ajevima provjeravali
smo kod nadleznog TajniStva. Takoder, stranke su se obracale i u sluCajevima kada
nisu dobile uplatnice za kvartalno placanje poreza na imovinu, te je strankama
objasnjeno da su bile u pretplati.

Nasem Uredu obratila se stranka s problemom da je na Cestici za koju pla¢a porez na
imovinu i dalje upisan objekt koji u prirodi vise ne postoji. U tom slucaju, stranku smo
uputili da se obrati nadleznom poreznom inspektoru, kako bi izasao na teren i utvrdio
pravo Cinjeni¢no stanje.
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Tajnistvo za inspekcijsko-nadzorne poslove: broj prituzbi 20

Gradani koji su se obracali nasem Uredu, u slu€ajevima kada su htjeli saznati nesto o
propisima iz podrucja graditeljstva, poput uvjeta pod kojima se mogu postavljati klima
uredaji, potom otvaranje prozora prema susjednim dvoriStima i slicno, a koje podrucje
je u nadleznosti ovog tajnistva. Gradane su zanimali i uvjeti i nacin drZzanja domacih
Zivotinja. Takoder, obracanja su se odnosila i na razliCite probleme s upravnicima
zgrada, te na buku iz ugostiteljskin objekata. Takoder, imali su prituzbe vezane uz
neodrzavanje susjednih parcela, poput visoke trave, prelazak rastinja i grana preko
ograda i gomilanje smeca.

Tajnistvo za opéu upravu: broj prituzbi 13

Veci broj stranaka obratilo se naSem Uredu s pitanjem na koji na€in mogu ostvariti
pravo na besplatnu pravnu pomo¢, odnosno dobiti besplatnog odvjetnika. U tim
sluCajevima, stranke smo upoznavali s postupkom na koji naCin mogu ostvariti
navedeno pravo.

Takoder, stranke je zanimalo kome se mogu obratiti radi prijave Cinjenice rodenja
djeteta u inozemstvu, kao i radi ispravaka pojedinih podataka u mati¢nim knjigama.

Tajnistvo za imovinsko pravne poslove: broj prituzbi 11

Stranke je zanimalo kako i u kom postupku mogu otkupiti nekretnine u javhom
vlasnistvu Grada. Takoder, stranke je interesirao i postupak eksproprijacije.

Tajnistvo za gradevinarstvo: broj prituzbi 13

PrituZbe su se, u vecini slu€ajeva, odnosile na postupak legalizacije, koji je iznimno
sloZzen, osobito u imovinsko-pravnom dijelu, kao i kada se postavlja pitanje davanja
suglasnosti od strane suvlasnika. U nekoliko slu€ajeva bilo je utvrdeno da se postupak
legalizacije nije mogao dovrsSiti jer stranke nisu dostavile potpunu dokumentaciju.

Tajnistvo za drustvene djelatnosti: broj prituzbi 33

Gradani su bili upoznati sa svojim pravima i upuceni na postupak ostvarivanja, u
slu€ajevima kada su se obratili naSem Uredu radi ostvarenja prava na djecji doplatak,
roditeljski doplatak, stjecanje statusa energetski ugroZzenog kupca, kao i prava na
subvencioniranje cijene komunalnih usluga.

Tajnistvo za poljoprivredu i zastitu okolisa: br. prituzbi 2

Stranke su se interesirale u svezi davanja subvencija u podrucju poljoprivrede, te su
upucene da se obrate nadleznom sekretarijatu.

Tajnistvo za komunalne poslove, energetiku i promet: br. prituzbi 3

Obracanje stranke nije predstavljalo prituzbu na rad ovog tajnistva, nego se stranka
htjela informirati na koje mjesto se mogu postaviti kontejneri za komunalni otpad.
Stranka je upoznata sa odredbama propisa koji propisuju komunalno uredenje Grada,
odnosno da postoje posebni planovi postavijanja kontejnera na podrucju grada

Godisnje izvjeSée 2024 Strana 11



Lokalni ombudsman Grada Subotice

Subotice, te je upuéena da se obrati nadleznom tajniStvu i izvrSi uvid u navedene
planove.

PREDSTAVKE GRADANA u 2024. GODINI - 1251 PREDMETA
(ukupno od pocetka rada 27708)

Lokalni ombudsman Grada Subotice vrSi svoju obvezu u ostvarivanju i postivanju
ljudskih prava na podru€ju Grada Subotice, na temelju Odluke o Lokalnom
ombudsmanu Grada Subotice (“Sluzbeni list Grada Subotice” br. 8/24). Pravna priroda
institucije omogucuje neposrednu suradnju s Republickim tijelima i djeluje kao
posrednik izmedu podrucnih tijela drzavne uprave i nositelja javnih ovlasti iz djelokruga
Republike Srbije i gradana s podrucja Grada.

Pravni okvir djelovanja omogucuje ostvarenje specifiCnih aktivnosti i ciljeva, koji se u
jednoj visenacionalnoj zajednici poput Subotice, o€ekuju od ove institucije.

Gradani se Lokalnom ombudsmanu obracaju usmeno ili pisanim putem iz svih
podrucja prava. Ovakvim nac¢inom rada, iza svake procjene ili miSljenja o postivanju ili
nepostivanju ljudskih prava, i u 2024. godini postoji obracanje gradana putem
predstavki.

U nastavku je prikaz predstavki gradana koji su se obratili Uredu za pomoc¢ tijekom
2024. godine, prema vrsti prava za koja su smatrali da su im ugrozena ili im je bila
potrebna pomo¢ u vidu posredovanja ili savjeta. Iz ovih obrac¢anja Ured moze
odgovoriti svojoj obvezi u ostvarenju i postivanju ljudskih prava na podrucju Grada
Subotice, a prema Odluci o lokalnom ombudsmanu. lzdvojili smo najzanimiljivije
predmete.

Pravo na rad jedno je od ugrozenih ljudskih prava. Gradane Cesto zanima prestanak
radnog odnosa, tj. otkaz ugovora o radu. Cesto se javlja pitanje moze li poslodavac
prisiliti zaposlenika na potpisivanje sporazuma o raskidu radnog odnosa, ako
zaposlenih ne zeli raskid radnog odnosa, ve¢ zeli i dalje raditi. U ovakvom slucaju
upoznali smo ih s nadinima prestanka radnog odnosa i posljedicama sporazumnog
raskida radnog odnosa. Bilo je puno upita o otkazu ugovora o radu za vrijeme trudnoce,
jer poslodavci €esto Zele raskinuti radni odnos u takvim slu¢ajevima, a prema Zakonu
o radu ne mogu. U ovim slu€ajevima pruzali smo pravnu podrSku Zenama. Bilo je upita
vezanih za isplatu otpremnina prilikom odlaska u mirovinu ili prestanka radnog radi
proglasenja djelatnika tehnoloskim viSkom. Takoder, bilo je upita vezanih za ozljede na
radu. Naime, gradane je zanimalo moze li placa biti umanjena za razdoblje dok je
djelatnik privremeno bio sprijeen za rad, zbog ozljede na radu ili zbog profesionalne
bolesti ili ona treba biti isplaéena u cijelosti. Ovim osobama smo takoder pruzali
kompletnu informaciju.

Takoder, naSem Uredu su se obracali gradani koji ispunjavaju uvjete za odlazak u
mirovinu, a kojima poslodavac nije isplato otpremninu u zakonom predvidenoj visini.
PruzZena je pravna pomo¢, bili su upoznati na koji je nacin to uredeno Zakonom o radu,
i kad su to predoCili poslodavcu, otpremnina im je isplacena u zakonom propisanoj
visini. DuZina godi$njeg odmora takoder se javlja kao pitanje. Cest je sludaj da
poslodavac zaposlenicima priznaje kraci godisnji odmor od minimuma predvidenog
Zakonom o radu. Ove osobe upoznajemo s njihovim pravima i dajemo im savjet kako
mogu ostvariti svoja prava.
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Nekoliko gradana obratilo nam se i u svezi mobinga. Oni su upuceni da svoja prava
ostvare u sudskom postupku.

Stjecanje prava na starosnu, na prijevremenu ili obiteljsku mirovinu takoder je Cesto
pitanje. Naime, gradane je zanimao nacin stjecanja prava na invalidsku mirovinu u
slu€aju kada viSe nisu radno sposobni, a ne ispunjavaju uvjete za starosnu mirovinu.
Pitanja su raznovrsna u ovoj sferi. U svim ovim slu€ajevima u suradnji s Fondom za
P10 svim gradanima pruzamo kompletnu informaciju.

Novina u podrucCju prava na obiteljsku mirovinu predstavlja i ostvarenje prava iza
izvanbracnih supruznika, te su se tijekom 2024. godine gradani javljali sa upitima u
svezi ostvarenja ovog prava. Gradane smo upoznavali sa izmjenom Zakona o
mirovinskom i invalidskom osiguranju, odnosno o uvjetima koje trebaju ispuniti kako bi
ostvarili ovo pravo.

Cest je sluaj da su gradani dio svog radnog vijeka proveli u drugoj drzavi, a ostvarenje
prava na mirovinu u takvim situacijama je sloZenija procedura. Stjecanje prava na
mirovinu u drugoj drzavi (posebno u bivSim jugoslavenskim republikama) problem je
zbog kojeg traze pomo¢ Ureda, u kojim sluajevima traZzimo pomo¢ nadleznih
ombudsmana, te se na taj nacCin razjasnjava dilema radi Cega umirovljenik nije ostvario
pravo na dio mirovine Kkoji bi trebao biti odreden u danoj drzavi. Gradani dobivaju pravu
i to¢nu informaciju, te mogu upotpuniti svoj zahtjev i ostvariti pravo na dio svoje
mirovine. Konkretno, pravna pomoc¢ pruzena je stranci koja je ostvarila pravo na
mirovinu iz Republike Makedonije, a koja mu je, bez pravnhog osnova, prestala stizati.
U suradnji s Makedonskim Ombudsmanom ova je pogreska ispravljena, te je nastavila
isplata mirovine.

Stari problemi u svezi poljoprivrednih osiguranika i dalje postoje, i oni nam se redovito
javljaju u svezi svojih dilema.

Puno nemo¢nih osoba javlja se radi pomoci u svezi stjecanja prava na tudu njegu i
pomoc¢ i uvecanu tudu njegu i pomoé. U skladu s propisima, dajemo odgovor na
postavljena pitanja.

Takoder, puno je upita vezanih za podrucje rada Nacionalne sluzbe za zaposSljavanje,
na koje u saradnji s ovom sluZzbom dajemo iscrpne odgovore gradanima. NajviSe je
upita vezanih uz pravo na nov€anu naknadu nezaposlenim osobama, koje uvjete
trebaju ispuniti kako bi ostvarili pravo, na koji nacin i za koje razdoblje mogu ostvariti
ovu naknadu. Uredno ih uputimo i ukazemo na mogucnost sticanja ove naknade.

Uredu se sve CeScCe obracaju stariji sugradani (roditelji) s problemima da nemaju
dovoljno sredstava za vlastito uzdrzavanje. Kako bi mogli ostvariti neko pravo od
drzavnih institucija, trebaju najprije tuziti vlastitu djecu za doprinos u uzdrzavanju. Oni
teSko prihvacaju ovu €injenicu, jer im ne zele tuziti svoju djecu. Ova problematika je
osjetljivo pitanje kako pravno i operativno, tako i emotivno, te je Ured u svim tim
segmentima detaljno upoznalo gradane s njihovim pravima i ukazao na dalekosezne
posljedice konkretnog pravnog postupka.

Cesta su takoder pitanja iz podrugja obiteljskog prava. Najée$éi su upiti u svezi razvoda
braka, placanja alimentacije, odrZzavanja osobnog kontakta djeteta s roditeljem kojem
ono nije povjereno, davanje suglasnosti drugog roditelja za selidbu djeteta u
inozemstvo s roditeljem koji obavlja roditeljsko pravo nad njime, utvrdivanje oCinstva,
pitanja oko aktivne legitimacije za podnoSenje tuzbe, upoznavanje roditelja koji obavlja
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roditeljsko pravo nad malodobnim djetetom s moguénoscu liSavanja roditeljskog prava
drugog roditelja. Nazalost, i tjekom 2024. godine bilo je viSe slu€ajeva obracanja zbog
obiteljskog nasilja, kako prema bracnom drugu, tako i prema djeci i prema roditeljima,
u kojim slu€ajevima su stranke detaljno upoznate s propisima i mogucénostima
rjeSavanja situacije, mjerama koje treba poduzeti, tijelima kojima se sve mogu obratiti.
Plac¢anje alimentacije takoder je Cest izvor problema, a posljednjih godina dodatan
problem je i okolnost da se roditelj koji placa alimentaciju nalazi u inozemstvu, a
ponekad i na nepoznatoj adresi. U ovim slu¢ajevima u suradnji s Centrom za socijalni
rad i nadleznim sudom, zajednicki pokusavamo rijeSiti ovaj problem.

Tijekom 2024. godine veliki broj gradana obratilo se Uredu radi problema vezanih za
placanje naknade za odvodnju JVP Vode Vojvodine, a osobito imajuci u vidu Cinjenicu
da je cijele godine bila suSa. Izmedu ostalih, pravna pomo¢ pruzena je stranci, kojoj je
neutemeljeno odredena obveza pla¢anja naknade za odvodnju, iako nije vlasnik
nekretnine. Naime, ona je trebala platiti naknadu za odvodnju umjesto istoimene
osobe, a §to je utvrdeno na temelju razli€itog imena oca. Stranka je godinama primala
rjeSenje o utvrdivanju naknade za odvodnju, te je trazila poniStenje rjeSenja, Sto je i
dobila, buduéi da imenovana nema nekretnine. Nakon toga, 2024. godine, ponovno je
dobila rjeSenje o obavezi umjesto osobe koja je vlasnik navedenog zemljista. Stranci
je pruzena pravna pomoc¢ i nakon zahtjeva stranke za obnovu postupka, JVP Vode
Vojvodine ponistilo je rieSenje.

Gradani su se takoder obracali s molbom, da im se pomogne u sklapanju sporazuma
o odloZzenom placanju duga.

Tijekom 2024. godine viSe se gradana javilo radi pojasnjenja buduci da su dobili
rjeSenje o obvezi plaéanja naknade za odvodnju za 2024. godinu, a takoder su
ponovno dobili reSenje iza 2023. godinu, koju obvezu su na vrijeme podmirili. Stranke
smo upoznali da je izmijenjen Zakon o naknadama za koristenje javnih dobara, u dijelu
koji ureduje naknadu za odvodnju. ReCeno im je da zemljiSta koja su upisana u
Registar poljoprivrednih gazdinstava pocCevsi od 2024. godine viSe nisu obveznici
naknade za odvodnu, a za 2023. godinu naknada je smanjena za 50%. Za 2023.godinu
smo ih uputili na koji nain mogu traziti povrat viSe uplacenih iznosa.

Gradani su Cesto nezadovoljni radom ovrsitelja. Problemi su vrlo raznovrsni i ovisno
od konkretnog sluéaja pokusava se pomoéi duznicima. Cest je sluéaj da ovrsitelji u
vecem od zakonom dozvoljenom postotku optereti mirovinu ili placu duznika. NaZalost,
iz godine u godinu se ponavlja situacija da je ovrha provedena na cijeloj mirovini, te je
stranka nakon administrativne i sudske zabrane u cijelosti ostala bez primanja. U tim
sluajevima, pruzamo pravnu pomoc¢ u sastavljanju zahtjeva prema ovrsiteljima, da
svoja rijeSenja u odnosu na visinu opterecenja mirovine usklade s vazec¢im propisom.
U sferi ovrSnog postupka Cesto je pitanje: $to je zajedni¢ka, a Sto posebna imovina,
koja prava imaju osobe koje se nalaze u ovoj imovinskoj zajednici, a nisu duznici. U
ovoj situaciji detaljno upoznamo gradane s njihovim pravima i s pravnim moguénostima
kako mogu zastititi svoja imovinska prava. Gradani se nazalost ¢esto kasno obracaju
za pomoc, tj. obrate se za pomoc tek kada se ovrha provodi, a da u postupku nisu
poduzeli potrebne pravne radnje. Na primjer obrate se za pomo¢, vec¢ kada ovrSitelj
donese Zaklju€ak o ovrsi, kada se konstatira da se mogao uloziti prigovor o zastari, te
da je isti pravodobno ulozen, ne bi bio duzan platiti dug. Medutim, kako je zakasnio,
duzan je platiti i zastarjeli dug sa svim troSkovima ovrSnog postupka i nagradom
ovrSitelja. U svim slu€ajevima gradanima skrecemo pozornost, da uvijek trebaju
preuzeti pisane posilike, jer ne preuzimanjem ne mogu izbjecCi odgovornost, i sami
sebe dovode u tezu situaciju.
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Razni psihiCki problemi i bolesti ljude dovode u situaciju da nisu sposobni realno
rasudivati o svojim postupcima i zastititi svoja prava i interese, te postoji potreba za
djelomi¢nim, odnosno potpunim liSavanjem poslovne sposobnosti. Postupak liSavanja
poslovne sposobnosti takoder je Cesta tema koja tisti gradanstvo. Kako ovaj postupak
nadlezni sud provodi u izvanparni€énom postupku uz asistenciju Centra za socijalni rad
i vieStaka psihijatra, isti su upuceni na ovu instituciju.

Tema ostavinskog postupka, takoder je Cesta u Uredu, a koji postupak prema
postojecim propisima vode javni biljeznici. Provedba ostavinskog postupka nekada je
otezana iz razloga Sto je veliki broj ljudi otiSao raditi u inozemstvo, a ta okolnost Cesto
otezava i provedbu ostavinskog postupka. Cinjenica da su neki od nasljednika izvan
drzave moze prouzrociti puno operativnih problema koje gradani trebaju rijesiti kako bi
se ostavinski postupak mogao provesti. Bio je slucaj da je stranka naslijedila dio
imovine, koju ona nije mislila prihvatiti, ali nije otiSla na raspravu ostavinskog postupka,
na kojem je sukladno odredbama Zakona o nasljedivanju, zaklju¢eno da i ona prihvaca
nasljedstvo. Reagirala je tek kad je primila rjeSenje o nasljedstvu, kada je vec trebala
uloziti zalbu na rjeSenje.

Prema vazeéem Zakonu o stanovanju i odrzavanju zgrada, svaka stambena zajednica
mora odabrati svog upravnika, te su se gradani masovno javljali u svezi izbora
upravnika zgrade. U velikom broju slu€ajeva dogadalo se da su vlasnici posebnih
dijelova — stanova, iskazali svoje nezadovoljstvo s radom profesionalnog upravitelja,
te ih je zanimalo kako mogu smijeniti upravnika zgrade i odabrati novog. Upoznali smo
ih s moguc¢nostima provjere rada upravitelja, odnosno s vaze¢im odredbama propisa
koji ureduju ovo podrugje. Cesto su se postavljala pitanja vezana za pravila
pridrzavanja ku¢nog reda. Takoder, bilo je pitanja u svezi odrzavanja zgrade, tko mora
nadoknaditi Stetu nastalu od curenje vode u stanu iznad ili iz stana pored.

Susjedski odnosi Cest su problem s kojim se gradani javljaju, primjerice: susjed ne
dozvoljava ulazak u njegovo dvoriSte kako bi se ozbukao zid, mogu li se na kuci u
blizini mede otvoriti prozori prema susjednom dvoriStu, sadnja stabala na medi, sje¢a
granja, oluci koji vodu kiSnicu bacaju na susjedni plac, sluzbenost prolaza, potreba
pribavljanja raznih suglasnosti u slu€aju gradnje, odnosno sadnje trajnih nasada,
objekt u rusevnom stanju, koji je izvor opasnosti za susjeda ili objekt susjeda. Sve ovo
bili su problemi koje je trebalo rjeSavati ovisno o €injeni€énom stanju i pravnoj situaciji.
Gradani su dobili konkretan pravni savjet, odnosno upucivani su na nadlezne
institucije koje se bave rjeSavanjem danih problema.

Gradani su se javljali Uredu i kada je trebalo rijeSiti predmete pri Republickom
geodetskom zavodu, Katastru nekretnina. U ovim sluCajevima, trebalo je dati
konkretan pravni savjet, kako rijesiti sloZzenu situaciju. Primjerice, problem je bio da
je ostala upisana hipoteka na nekretnini, a kredit je ve¢ davno isplaéen, medutim
postupak brisanja hipoteke nije uraden, ili prodana nekretnina u katastru nije prepisana
na novog vlasnika. U suradnji s ovom sluzbom, kao i upucivanjem na konkretna pravna
sredstva, problemi su rijeSeni.

Gradani su nam se javljali u svezi stjecanja prava na privremeni boravak braénih
drugova, odnosno problema oko zapos$ljavanja stranih drZavljana, kao i u svezi
oporezivanja dvojnih drZzavljana koji rade u inozemstvu. U ovim slu¢ajevima upoznali
smo zainteresirane osobe s pravima i obvezama iz vazeéeg propisa, te ih po potrebi
uputili na nadlezna tijela.
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Sve viSe gradana se javlja s pitanjem, na koji naCin mogu odjaviti osobu s adrese
prebivalista, koje je prijavljeno na njihovoj adresi, a ne Zivi tamo. Dogada se da je to
prethodni vlasnik, ili bivSi zakupnik, a dogada se da je to neki ¢lan obitelji, dijete ili
unuk, koji ve¢ godinama ne zivi u toj kuéi, niti imaju kontakt s uku¢anima.

Zeljeznica Srbije provodi radove na podrugju grada, a njihovi teretni kamioni koriste
ulice u naseljenom mjestu. Gradani prijavljuju oStec¢enja kuce u blizini mjesta radova,
te su od nas trazili da ih uputimo na nadlezna tijela kako bi ostvarili pravo na naknadu
Stete.

Gradani su se obracali kako bi provjerili jesu li su rieSenja o utvrdivanju naknade za
promjenu kulture, odnosno poljoprivrednog zemljiSta u gradevinsko zemljiSte zakonski
utemeljena. Stranke smo upoznali s propisima i s postojanjem mogucnosti prebijanja
ovih troSkova s komunalnim doprinosima i vrijednoS¢éu zemljiSta koje se oduzima za
cestu.

Gradani su u svezi problema s operaterima mobilne telefonije, pouavani da kontrolu
i nadzor nad radom operatera u skladu sa Zakonom o elektronickim komunikacijama
("SI. glasnik RS", br. 35/23), obavlja Republi¢ka agencija za elektroni¢ke komunikacije,
kao i inspekcija za elektronicke komunikacije Ministarstva trgovine, turizma i
telekomunikacija. Bilo je viSe slu€ajeva da su potrazivanja bila zastarjela. Stranka nam
se obratila za pomoC jer je primila rjeSenje o ovrsi za dugove na ime ovrsnih —
telekomunikacijskih usluga. Pruzena joj je pravna pomo¢ u sastavljanju prigovora o
zastari, nakon Cega je dobila rijeSenje kojim je obustavljena ovrha i ukinute su sve
provedene radnje.

Tijekom 2024. godine puno gradana se obradalo s predstavkama protiv poslovnih
banaka. To su najCeSce bile predstavke, kojima se ukazivalo da su banke suprotno
ugovorenim uvjetima, mijenjale kamatne stope na kredite i nisu se pridrzavale odluka
NBS. U ovim slu€ajevima gradani su upuceni da se sukladno Zakonu o zastiti korisnika
financijskih usluga ("Sl. glasnik RS", br. 36/11 i 139/14) prituzbom obrate centrali banke
i ovlastenom posredniku Narodne Banke Srbije, koji je prema citiranom Zakonu,
ovlasSten obavljati nadzor nad njegovom primjenom, te izvrSiti kontrolu poslovanja
banke, ukoliko postoji sumnja, da banka posluje na Stetu klijenta.

Stariji sugradani su nazalost i u 2024. godini €esto bili meta trgovaca izvan poslovnih
prostorija. Trgovci su ih nepoStenom poslovnom praksom uvjerili da kupe proizvode
(du8eci, jastuci, razna medicinska pomagala) za enormno visoke cijene, ¢ak su ih
nagovorili da dignu kredite putem administrativne zabrane na mirovinu. Bilo je
sluCajeva da su ih prevarili i obmanuli tvrdeCi da je kupoprodajna cijena iznimno
prihvatljiva i pogodna, a tek nakon odlaska trgovca shvatili su da su prevareni, jer im
je iznos i broj rata bio puno veci. Jednu stariju sugradanku prevarili su tako $to je
trgovac rekao da je roba koju dobiva dar za nju, kao invalidskom umirovljeniku, a ona
treba potpisom samo potvrditi da je trgovac njoj kao invalidskom umirovljeniku zaista
predao robu. Umirovljenica je imala povjerenja u trgovca i potpisala je ponudeni
dokument. Da je robu kupila, a ne dobila na dar shvatio je Clan obitelji. Naime, ona je
potpisala kupoprodajni ugovor, a ne potvrdu o prijemu dara. Takoder, dogadalo se da
prilikom prodaje na daljinu potpisani primjerak kupoprodajnog ugovora i lzjavu o
odustanku nisu ostavili kupcu, a $to su po Zakonu o zastiti potrosaca bili duzni uraditi.
Cak se i to dogadalo da nisu ostavili robu, niti su je naknadno dostavili kupcu, a po&eli
su odbijati mjeseCne rate mirovine. U tim slu€ajevima Ured je posredovao izmedu
gradana i trgovaca, ukazujuci trgovcima da krSe odredbe Zakona o zastiti potroSaca,
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odnosno ukazivali smo potroSac¢ima na njihova zakonska prava i nakon toga, odnosno
kad se kupac pozvao na svoja prava u svezi odustanka od ugovora, trgovci su primili
robu natrag, raskinuli ugovore i uplacena sredstva vratili gradanima. Na taj nacin su
stariji gradani, potroSaci zastitili svoja prava i povratili isplacenu kupoprodajnu cijenu
proizvoda. Pitanjima iz oblasti zastite prava potrosaa nam se obracaju i drugi
sugradani.

Ostvarivanje prava na oslobadanje od RTV pretplate uvijek je aktualan problem s
kojim se gradani obracaju naSem Uredu. Nakon Sto ih upoznamo s utvrdenom
procedurom Cesto, osobito starijim sugradanima, pruzamo pravnu pomo¢ u
ostvarivanju njihovih prava.

Gradanima je vrlo Cesto potreban savjet, kako i na koji na€in mogu doc¢i do statusa
energetski ugrozenog kupca.

Nekoliko stranaka obratilo se nasem Uredu s prituzbom na rad pojedinih republickih
tijela. Imajuci na umu nadleznost Lokalnog ombudsmana, stranke su upucene da se
obrate Zastitniku gradana RS.

RAD U PRIGRADSKIM MJESNIM ZAJEDNICAMA - 153 OBRACANJA (ukupno
od pocetka rada 3160)

Obilazak prigradskih mjesnih zajednica zapocCeli smo pocetkom 2013. godine. Stranke
primamo tri puta tjedno. Koriste¢i ovu mogucnost gradani, mogu da potraziti pomoc¢
Ureda bez obzira na prostornu udaljenost od sjedista Ureda, te je otvorena mogucnost
da se svi gradani naseg grada bez dodatnih troskova, obrate nasem Uredu i da u
mjestu stanovanja rjeSavaju svoje probleme. Sa stajaliSta gradana ovo drZzimo iznimno
vaznim, jer gradani nekad nisu u situaciji do€i u sjediste Ureda, odnosno sam dolazak
predstavlja i materijalni tro8ak, pa iz tih razloga nekad ne ostvare svoja prava. ZavrSno
s ovim izvjestajnim razdobljem u mjesnim zajednicama primljeno je ukupno 3160
gradana.

U prethodnoj kalendarskoj godini, odnosno u izvjeStajnom razdoblju, 153 gradana
obratilo se sa svojim problemima u prigradskim mjesnim zajednicama.

Gradani nam se najceSc¢e obracaju s pitanjima koja se odnose na razrez, utvrdivanje
i naplatu poreza na imovinu. Lokalna porezna administracija u najveéem broju
sluCajeva, sukladno zakonu obavlja svoje poslove, a ukoliko se utvrdi neka
nepravilnost u radu, vrlo brzo isprave gresku. Cesto se dogada da gradani ne razumiju
RjeSenje o utvrdivanju poreza na imovinu, odnosno nekad se dogada da greSke
nastaju zbog netocnih podataka koje su obveznici dali o nekretnini ili o drugim bitnim
stavkama. NesnalaZenja u svezi izraCuna poreznog duga, pretplate i kamate su Cesti
su problemi s kojima nam se obracaju gradani. ViSe puta smo posredovali izmedu
gradana i Lokalne porezne administracije, jer je udaljenost sjedista Gradske uprave,
Cesto predstavljala problem gradanima zbog kojeg nisu uspijevali rijesiti svoje poslove.
Lokalna porezna uprava redovito Salje opomene gradanima koji duguju porez na
imovinu ili drugu vrstu poreza. Nakon uruc¢enja ovih opomena, gradani su se masovno
javljali s pitanjima, koja prava imaju nakon primljene opomene, da li im teCe zakonska
kamata na glavnicu, mogu li uéi u reprogramiranje, odnosno mogu li traziti placanje
na rate, $to je sa zastarjelim porezom i u kojim rokovima mogu uplatiti dugovani porez,
a da se ne pokrene postupak prinudne naplate. U ovisnosti od konkretnih pitanja,
izvrSili smo uvid u potrebne dokumente, te savjetovali stranke koje zakonske
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mogucnosti im stoje na raspolaganju. Uredu su se obracali i zbog nacina otplate
poreznog duga, zastare poreza i poreznog duga, te reprogramiranja istog. Postojali su
i problemi oko neazurnih ili pogresnih adresa, kao i problemi oko preminulih obveznika,
pa u tim situacijama stranke nisu primale rjeSenja o porezu na imovinu. U ovim
sluCajevima angazirali smo se oko ispravke adresa i ostalih podataka kod Lokalne
porezne administracije i na ovaj nacin gradani su pravilno i na vrijeme primali aktualna
rjeSenja o porezu na imovinu i mogli su ispuniti svoje zakonske obveze.

Gradani su se obracali sa zamolbom provjere duga za konkretnog poreznog
obveznika. To se najCesSce dogadalo kod starijih osoba koje nisu bile u moguénosti u
izravnoj komunikaciji s poreznom administracijom prekontrolirati svoje stanje duga,
odnosno doéi u ured Gradske uprave. Cesta su bila pitanja u svezi tuma&enja samog
rjeSenja za utvrdivanje poreza, pa su nakon obrazloZenja gradani dosli do saznanja da
su im rjeSenja donesena u skladu s vazeCim propisima. Kada je postojala greska,
porezna sluzba je odmah izvrsila ispravku takvog Rjesenja. Gradani su se masovno
javljali Uredu nakon prijema opomene za placanje dugovanih obveza za porez na
imovinu, naknadu okoliSa i naplate reprogramiranja poreskog duga u situacijama kada
nisu poznavali svoja prava.

Cesti su bili upiti gradana u svezi nadleznosti Komunalne inspekcije i Gradevinske
inspekcije. U situaciji kad treba prijaviti konkretan komunalni ili gradevinski problem
gradanima ne znaju kojem se tijelu trebaju obratiti. U ovim situacijama nakon uvida u
konkretan slu€aj, detaljno upoznajemo gradane sa nadleznostima i jedne i druge
inspekcije.

Stalna tema je Odluka o uvjetima za drzanje i zastitu domacih i egzoti¢nih zivotinja na
podrucju Grada Subotice, a koja ureduje drzanje domacih Zivotinja. Gradani redovito
postavljaju pitanja koliko domacih Zivotinja mogu drzati u urbanoj sredini, u mjesnim
zajednicama, odnosno u konkretnoj zoni u kojoj Zive, a svaka izmjena odluke iznova
aktivira ova pitanja.

Tilekom 2024. godine u sustav odno$enja smeéa od strane JKP ,Cistoéa i
zelenilo® ukljuCene su neke nove vanjske mjesne zajednice, $to je takoder izazvalo
obracanje gradana. Naime, dogadalo se da gradani nisu htjeli preuzeti kante za
odnoSenje smeca, misleci da ovako nece trebati placati mjesecni racun za odnoSenje
smeca. Trebalo im je objasniti kako se primjenjuje Odluka o odrzavanju Cistoce.
Odnosno, ¢im je odvoz otpada omogucen, smatra se da se usluga obavlja, a ku¢anstva
su duzna odlagati svoj otpad u posude za prikupljanje otpada, tj. korisnik je duzan
odlagati komunalni otpad u posude za prikupljanje, te ovlastenom poduzecéu placati
naknadu za izvrSenu uslugu.

Stranke se takoder obracaju i u svezi orezivanje i vadenje stabala na javnim
povrSinama, jer su opasnost za gradanstvo ili su stabla bolesna. Problemi su uglavnom
operativne prirode, jer inspekcija redovito izdaje rjieSenja o vadenju stabala, sli se sa
izvrSenjem ovih rjeSenja kasnilo, a Sto treba na koncu rijeSiti nadlezno poduzece.
Nakon obrac¢anja naseg Ureda s upitom oko razloga za prekoracenje rokova, nadlezno
tijelo izvrsilo je sporno rieSenje nadlezne inspekcije.

Pojavljuju se i pitanja u svezi izvrSnih postupaka. Gradani su se obraéali Uredu u svezi
ovih problema i u ovim slu€ajevima Ured je pruzio pravnu pomoc¢, odnosno upoznao
je gradane s odredbama Zakona i s pravnim mogucnostima koje daju osnovu, za
neizvrSenje prinudne ovrhe.
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Obracanja Uredu s problemima iz nadleznosti Republi¢ke porezne uprave, Podruznica
Subotica redovite su, osobito u sluCajevima kada se i nakon isplate duga doprinosa
P1O fondu i dalje obustavlja razmjerni dio penzije. U ovim slu€ajevima Ured pruza
pravnu zastitu umirovljenicima i pomaze u komunikaciji s Poreznom upravom.

Pojavljuju se problemi da kupoprodajni ugovori nisu u zakonskom roku provedeni u
Katastar nekretnina. Problem neprepisivanja nekretnine naravno nije uvijek propust
Katastra nekretnina, ¢esto se dogada da kupac ne poduzme potrebne radnje u tom
cilju. 1z ovog razloga se dogada da cak i viSe godina prethodni vlasnici ostaju
obveznici poreza i placanja troSkova komunalnih usluga. Zbog ovih okolnosti,
dogadalo se da su komunalna javna poduzeca krenula u naplatu svojih troSkova protiv
bivSih vlasnika, odnosno prodavatelja. U svim ovim slu¢ajevima konkretno smo uputili
stranke kako i na koji na€in mogu ostvariti svoja prava, odnosno na koji na¢in mogu
urediti ove odnose.

Obiteljski odnosi, odnosno €esta su pitanja u svezi prava i obveza koji proizlaze iz
razvoda braka. Kao ucestali problem pojavljuje se smjestaj djece, kao i odrzavanje
osobnog kontakta djece s roditeliem koji ne vrsi roditeljsko pravo, kao i pla¢anje
alimentacije. Dioba zajedniCke imovine javlja se kao simptomati¢no pitanje za gradane
koji se nadu u ovoj situaciji. Sve ¢esée se pojavljuju problemi s obvezom uzdrzavanja
roditelja koji su u godinama, i kada viSe nisu radno sposobni nadu u situaciji da ostanu
bez izvora prihoda. U ovim slu€ajevima imajuc¢i u vidu odredbe Zakona dajemo
konkretne obavijesti i upute koje su osobe u obvezi uzdrzavati osiromasenog ¢lana
obitelji i na koji na¢in moze ostvariti to svoje pravo. Ostvarivanje prava na nasljedstvo
u ostavinskom postupku uvijek su pitanja koja interesiraju gradane i predstavljaju
problem za koji traze rjeSenje. Problemi vezani za prava i obveze iz nasljednog prava,
oporuc¢nog nasljedivanja, prava i obveze uzdrzavanja, prava na naknadu troskova
sahranjivanja su Cesti. Javljala su se pitanja vezana uz obiteljsko nasilje, kada je
stranka dobila precizne upute, kojim se tijelima trebaju obratiti, kako bi dobili zastitu.

Predmet Cestih obracanja Uredu su i izvanbraCna zajednica, odnosno prava i obveze
koje iz nje proizlaze. Gradani se informiraju kako mogu ostvariti svoja imovinska prava
nakon prestanka izvanbracne zajednice, ukoliko su tijekom trajanja zajednice stekli i
zajedniCku imovinu. Takoder zanima ih mogu li ostvariti pravo na obiteljsku mirovinu
nakon smrti izvanbra¢nog druga.

Stjecanje prava na temelju nezaposlenosti, stjecanje zdravstvenog osiguranja
malodobnih osoba u situaciji kad su roditelji nezaposleni, problemi oko gubljenja
zdravstvene zastite takoder su bila Cesta pitanja. Takoder gradane je zanimalo, ukoliko
napune 65 godina Zivota, hoce li steéi pravo na zdravstveno osiguranje. Upoznali smo
ih s odredbama vazZecih zakona, da nakon 65 godine Zivota svaki gradanin Republike
Srbije ima zdravstveno osiguranje.

Pitanja su bila Cesta i u svezi ostvarivanja prava na starosnu, prijevremenu i invalidsku
mirovinu, osobito od kada je za Zene pomjerena duZzina staza osiguranja i godine zivota
za stjecanje prava na punu starosnu mirovinu.

Smjestaj i zbrinjavanje starijih, nemocénih osoba u domove, takoder predstavljaju
pitanja na koje gradani traze odgovore. Naime ove osobe Cesto trebaju biti smjestene
u domove, s jedne strane jer nisu u mogucnosti sami brinuti o sebi, a s druge jer nemaiju
Clanove obitelji, djecu ili druge rodake, koji su po zakonu obavezni uzdrzavati ih.
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Pitanja u svezi ostvarivanja prava na tudu njegu i pomo¢ su ¢esta. Odnosno, stranke
zanimaju uvjeti za koriStenje pravnog sredstva protiv RjeSenja kojim se odbija zahtjev.
Takoder, bilo je upita u svezi uvjeta za podnoSenje novog zahtjeva.

U mjesnim zajednicama se puno gradana obratilo Uredu zbog problema oko placanja
naknade za odvodnju JVP Vode Vojvodine. Tijekom 2024. godine gradana su se javljali
jer su dobili rjeSenje o utvrdenoj obvezi naknade za odvodnju za 2024. godinu, a
takoder su ponovo dobili rieSenje za 2023. godinu, a koju obvezu su na vrijeme
podmirili. Stranke smo upoznali da je izmijenjen Zakon o naknadama za koristenje
javnih dobara, u dijelu koji ureduje naknadu za odvodnju, te su upoznati da zemljista
koja su upisana u Registar poljoprivrednih gospodarstava pocCevsi od 2024. godine
viSe nisu obveznici naknade za odvodnju, a za 2023. godinu naknada je smanjena za
50 %. JVP Vode Vojvodine je iz ovog razloga ponovno izdalo rieSenje s umanjenim
iznosom naknade. Dogadalo se da su gradani novo rjeSenje protumacili, da im je to
iznos duga, a to u stvari bio novoutvrdeni iznos obveze za 2023. godinu. Takoder smo
ih uputili na koji nain mogu traziti povrat vise uplacenih iznosa za 2023 godinu.

Odnosi sa susjedima redovito se javljaju kao problem i u prigradskim mjesnim
zajednicama i to u svezi pravila postavljanja ograda izmedu susjeda, zajedniCke mede,
ometanja posjeda, obveza vadenja, orezivanja stabala i sli¢no.

Kako se gradila ZeljezniCka pruga, bilo je sluCajeva eksproprijacije, te su se stranke
obracale i s pitanjima u svezi eksproprijacije, nakon ¢ega su upoznati s odredbama
Zakona o eksproprijaciji.

Cesta su pitanja gradana u svezi prodaje proizvoda izvan sjedista firme (odnosno
ugovora na daljinu). Primetne su zlouporabe, pa su potro$aci upoznati sa svojim
pravima i pruzali smo im pomo¢ u sastavljanju potrebnih dopisa. Stariji sugradani su
nazalost Cesto bili meta trgovaca duseka, jastuka i raznih medicinskih pomagala.
Trgovci na daljinu su ih nepoStenom poslovnom praksom uvijerili da kupe proizvode za
enormno visoke cijene i da opterete mirovinu s administrativnom zabranom. U tim
slu€ajevima Ured je posredovalo izmedu gradana i trgovaca, ukazujuci trgovcima da
krSe odredbe Zakona o zastiti potroSaCa, odnosno ukazivali smo potroSadima na
njihova zakonska prava. Nakon toga, odnosno kad se kupac pozvao na svoja prava u
svezi odustanka od ugovora, trgovci su primili robu natrag, raskinuli ugovore i uplacena
sredstva vratili gradanima. Na taj nacin su stariji gradani, potroSaci zastitili svoja prava
i povratili isplacenu kupoprodajnu cijenu proizvoda.

Cesto smo pruzali pomoé gradanima iz podrugja poljoprivrede, davanja u zakup
poljoprivrednog zemljiSta, naplate dugovane zakupnine poljoprivrednog zemljista,
problema oko plac¢anja zdravstvenog osiguranja poljoprivrednika, a pojavila su se i
pitanja u vezi podjele zajednike imovine, nacina i postupka premjera parcele,
cijepanja parcele, novih rjeSenja iz usvojenih urbanistickih planova i prava i obveza u
odnosu na njihove parcele, kao i prava i skidanje tereta s nekretnina. Bila su i pitanja
u svezi koristenja kolskog puta u privatnom vlasnistvu, prava sluzbenosti,
plodouzivanja i brisanja ovog tereta s nekretnina.

U ovisnosti od investicijske aktivnosti, ciklicno se vode postupci eksproprijacije
zemljiSta i tada se gradani masovno javljaju s pitanjima, koja su njihova prava. U
ovisnosti od konkretnih predmeta, stranke su detaljno upoznate s odredbama vazecih
zakona s moguc¢nosScu izjavljivanja Zalbe i istodobno im se objasni da je Zakon o
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eksproprijaciji propis koji se izvrSava, te se nakon pravomoc¢nosti rjieSenja zemljiSte
oduzima i naknada se plac¢a u zakonom predvidenom postupku.

Imali smo dosta stranaka koje su pretrpjele razne vrste Stete, kao i Stetu zbog nastanka
prometne nezgode, pa su se informirale u svezi svojih prava i postupka naknade ove
Stete. U ovim situacijama, Ured je sastavljajuci razne dopise, upucujuci stranke na
pravne postupke, pomagao gradanima u ostvarivanju svojih prava. Steta poginjenja na
njivama zbog izgradnje zeljezniCke pruge, takoder se javljala kao problem, te su
gradani upuceni na nadlezna tijela.

U prigradskim mjesnim zajednicama Cesti su bili upiti vezani za sklapanje ugovora o
dozivotnom uzdrzavanju. Na selima je velik broj gradana, Cija su djeca otiSla iz sela
u gradove ili inozemstvo, te su oni ostali bez potrebne pomoci. Stanovnistvo na selu
Cesto sklapa ovaj ugovor kako bi sebi osigurali materijalnu sigurnost za starost.
Medutim, tijekom izvrSavanja ugovora Cesto nastaju problemi. Primatelji uzdrzavanja
smatraju da pruzatelji uzdrZzavanja ne ispunjavaju svoje ugovorne obveze u cijelosti, a
s druge strane dogada se i to da primatelji uzdrzavanja zahtijevaju i one usluge koje
ugovorom nisu uredene. Takoder moze se dogoditi da pruzatelji uzdrzavanja zaista ne
izvrSavaju svoje obveze i da se uzajamni odnosi pogor$aju. Tada sugradane
upoznajemo s mogucnoscu raskida ugovora o dozivotnom uzdrzavanju.

Gradani takoder traze da im Ured protumaci sloZenije odluke i rjeSenja gradskih sluzbi,
kako bi Sto efikasnije ostvariti svoja prava, odnosno $to jednostavnije izvrsiti svoje
obveze u skladu s propisima.

POSEBNE AKTIVNOSTI UREDA LOKALNOG OMBUDSMANA GRADA
SUBOTICE

Zastita prava starijih sugradana u podrucju zastite prava potrosaca

U prethodnoj godini, kao i u ranijem razdoblju, masovno su nam se obracali nas$i stariji
sugradani, koji su bili Zrtve prevare od strane pojedinih trgovaca. Naime, ¢esto su im
telefonskim putem nudeni razliciti proizvodi (maseri, prekrivaci, jastuci, razni aparati
koji navodno poboljSavaju zdravstveno stanje) po odredenim cijenama, medutim
sasvim druge cijene i to enormno visoke, bile su upisivane na ugovore s kojima oni
nisu bili suglasili, niti su ih upoznali sa njima. Takoder, Cesto ti trgovci nisu postupali
sukladno zakonu glede obveze da kupcu predaju primjerak ugovora s obrascem za
odustanak od ugovora, na koji nac¢in im je uskra¢ena mogucnost da u roku od 14 dana
odustanu od kupnje. Nas ured je razradio kompletan postupak zastite prava potroSaca
i sastavio pojedine obrasce za zastitu prava. Primjerice, ukoliko kupac nije dobio
obrazac za odustanak od ugovora, upoznali smo ga s njegovim pravima, sastavili
odgovarajuci dopis i pruzili mu aktivhu pravnhu pomoc¢ u ostvarenju njegovih prava do
povrata isplacene kupoprodajne cijene. Pojedine stranke upucivali smo na pokretanje
postupka kod TrziSne inspekcije, koja u okviru svojih nadleznosti vrsi kontrolu
zakonitosti rada trgovaca.

Upoznavanje sugradana s novim propisima

Narodna skupstina Republike Srbije donijela je izmjenu Zakona o naknadama za
koriStenje javnih dobara, koja se odnosi na naknadu za odvodnju.

Naime, ovom izmjenom od placanja ove naknade, poCevSi od 2024. godine,
oslobodena su zemljiSta i objekti upisani u Registar poljoprivrednih gospodarstava, dok
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se ova naknada umanjuje za 50 % za 2023. godinu. Takoder, propisano je bilo i da,
ukoliko je neko uplatio viSe nego Sto je bilo utvrdeno, ima pravo na povrata vise
placenog iznosa. U prethodnoj godini puno gradana obrac¢alo nam se upravo glede
ovog oslobodenja od pla¢anja naknade za odvodnju. Gradane je zanimalo na $to se
to€no odnosi ovo oslobodenje, za koju godinu, Sto se dogada ukoliko su naknadu veé
platili i kako izvrsiti povrat viSe placene naknade. U tim sluCajevima gradane smo
upoznali s odredbama propisa koji ureduju ovo podrucje. Takoder, pruzali smo im i
pomoc¢ u pripremi dokumentacije potrebne za povrat viSe uplacenih iznosa.

Suradnja s Ombudsmanima bivsih republika SFRJ

Ured Lokalnog ombudsmana Grada Subotice ima visegodiSnju uspjeSnu suradnju s
Ombudsmanima Sjeverne Makedonije, Hrvatske i Bosne i Hercegovine. U velikom
broju sluCajeva, nasim sugradanima bila je potrebna pomo¢, kada su dio mirovine
ostvarili u nekoj od ovih republika, jer je zbog razli€itih administrativnih problema doslo
do zastoja u isplatama tog dijela mirovine ili su imali poteSko¢a u ostvarenju tog prava.
U tim slu€ajevima obracali smo se nadleznim ombudsmanima sa zamolbom da izvrSe
kontrolu rada nadleznih mirovinsko-invalidskih tijela i informiraju nas o ishodu kontrole,
kako bismo sukladno tome pomogli nasim strankama u ostvarivanju prava na mirovinu.

Suradnja s medijima

U cilju upoznavanja gradana s radom naseg Ureda, odnosno kako bi im pruZili sve
potrebne informacije, suradnja i podrSka medija nam je iznimno vazna i nuzna u radu.
Iznimno dobru suradnju ostvarili smo, kako s lokalnim, tako i s drugim medijima.
Medijske kuce prenosile su nasa priopCenja za javnost, obavijesti o novim zakonskim
propisima i informirali gradane o danima kada se vrSi prijem u prigradskim mjesnim
zajednicama. Cesto smo davali intervjue na lokalnim tv i radio stanicama.

Dan ljudskih prava

Povodom Dana ljudskih prava, Ured je izdao priop¢enje za javnost u kojem je dao
kratku ocjenu aktualne godine u sferi zastite prava gradana. Dajemo tekst Priopc¢enja:

Priopéenje povodom Dana ljudskih prava — 10. prosinca

Na danasnji dan, prije viSe od 70 godina, od kada obiljezavamo Dan ljudskih prava,
potpisana je Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima, kojom je priznato pravo svih
ljudi na ,Zivot, slobodu i sigurnost, bez ikakvih razlika®, prava koja imaju sve osobe i
koja se stjeCu rodenjem, koja su neotudiva i nedjeljiva, svojstvena svim ljudima,
neovisno o drzavljanstvu, prebivaliStu, spolu, nacionalnoj ili etnickoj pripadnosti,
podrijetlu, boji koze, vjeru, jeziku ili bilo kojem drugom svojstvu.

Europska konvencija o ljudskim pravima osmisljena je da pomogne drzavama
¢lanicama da osiguraju postovanje osnovnih ljudskih prava u svim okolnostima, kako
bi svi ljudi mogli Zivjeti dostojanstveno i ravnhopravno, bez diskriminacije.

U sferu zastite ljudskih prava, spada rjeSavanje problema koje pojedinci ili odredene
skupine ljudi imaju u svakodnevnom zivotu.

Posljednjih desetlje¢a jedno od najznacajnijih karakteristika suvremenog drustva jeste
brzo Sirenje, odnosno ekstenzivan prodor informacijskih i komunikacijskih tehnologija,
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Sto s jedne strane predstavlja vrlo vaznu komponentu razvitka, koja ¢e unaprijediti
kvalitetu zZivota u mnogim oblastima, dok s druge strane, predstavlja rizik, jer postoji
mogucnost joS veleg povecanja nejednakost u drustvu, odnosno da veliki dio
stanovnistva ostane ,digitalno isklju¢en®.

Na temelju viSegodiSnjeg iskustva ureda Lokalnog ombudsmana, a kada govorimo o
kategorijama stanovnistva koje se ¢esto navode kao skupine pod rizikom, uvidamo da
osobe starije od 65 godina, spadaju u jednu od kategorija s najve¢im rizikom od
digitalne isklju¢enosti. Ukoliko se uz razvitak digitalne tehnologije ne bude vodilo
racuna i o pravu starijih osoba na digitalno informiranje, digitalnu edukaciju i digitalnu
uklju€enost, ovi gradani bi mogli ostati bez mnogih prava, koja im pripadaju.
Smatramo da drustvo ima obvezu i duznost osigurati ravnopravnost starijin gradana,
kako bi mogli sudjelovati u svim aspektima drustvenog Zivota, ostvarati svoja prava,
zadovoljiti svoje potrebe i voditi ispunjenije i kvalitetnije Zivote.

Subotica, 10.12.2024.
Lokalni ombudsman
Erika Tot Salai

Takoder, u Magazinu ,Dani“ objavljen je tekst koji je napisala novinarka Marijana
Vojni¢ Rogi¢, na temelju intervjua sa zamjenicom Lokalnog ombudsmana Majom
Toskic.

Pojedina ljudska prava viSe ugrozZena u starosti

Prije viSe od 70 godina, 10. prosinca 1948. godine Generalna skupstina Ujedinjenih
naroda usvojila je Univerzalnu deklaraciju o ljudskim pravima, kojom je priznato pravo
svih ljudi na ,Zivot, slobodu i sigurnost, bez ikakvih razlika“, prava koja imaju sve osobe
i koja se stje€u rodenjem, koja su neotudiva i nedjeljiva, svojstvena svim ljudima, bez
obzira na drzavljanstvo, prebivaliste, spol, nacionalnu ili etnicku pripadnost, podrijetlo,
boju koze, vjeru, jezik ili bilo koje drugo svojstvo. U znak sje¢anja na ovaj vazan datum,
10. prosinca se diljem svijeta obiljeZzava kao Svjetski dan ljudskih prava, a tim povodom
razgovarali smo sa zamjenicom Lokalnog ombudsmana Majom Toski¢, o tome koja se
ljudska prava najceSce krse, te radi Cega Suboti€ani najcescée traze besplatnu pravnu
pomoc.

Koliko gradana se godiSnje obrati Uredu lokalnog ombudsmana i koji su njihovi
najcesci problemi?

Nasem uredu se godidnje obrati viSe od 1500 nasih sugradana. MoZemo reci da je, u
sferi zastite prava, ovaj broj obracanja iznimno velik i ukazuje na Cinjenicu da su nasi
sugradani upoznati s radom naSeg ureda i prepoznaju njegovu vaznost. Gradani su
nam se obracali za zastitu svojih prava iz svih podrucja prava, a najceSce vezano uz
socijalno-ekonomske probleme, kao i usluge javnih poduzeca.

Podsjetite nas, koje su vase nadleznosti i u kojim slucajevima ne mozete pomoci
gradanima?

Kada govorimo o izravnim nadleznostima sukladno Odluci o Lokalnom ombudsmana
Grada Subotice, Lokalni ombudsman §titi prava gradana/ki i pravnih osoba od
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nezakonitog i nepravilnog rada upravnih tijela i javnih sluzbi Grada Subotice, kada se
krSe propisi Grada Subotice. Lokalni ombudsman ne mozZe razmatrati zahtjev za
pokretanje postupka koji se odnosi na rad Skupstine Grada Subotice, Gradskog vije¢a
Grada Subotice, osim ako postupa kao drugostupanjsko tijelo u upravnom postupku, i
gradonacelnika.

Kada su u pitanju javna poduzeca, koliko €esto intervenirate?

Sto se ti¢e prituzbi gradana na rad javnih poduzeéa, u najveéem broju su se odnosile
na izdane racune, odnosno na obracun za izvrSene usluge i visinu raCuna, zastaru
potrazivanja i podnoSenja prigovora, prava gradana kada im je odbijena reklamacija
na rac¢un, kvalitetu pruzenih usluga, priklju€enje na vodovodnu i kanalizacijsku mrezu,
potom moguénost pla¢anja duga na rate, kao i problemi koji se odnose na ocitavanje
isporucene usluge.

Gradani nerijetko nailaze i na takozvanu ,Sutnju administracije”. Koliko ste takvih
slu€ajeva imali tijekom ove godine i kako postupate?

Tijekom 2024. godine, najveci broj prituzbi u podrucju socijalne zastite, podneseno je
radi takozvane “Sutnje administracije”, odnosno iz razloga $to podneseni zahtjevi nisu
rijeSeni u rokovima predvidenim zakonom. Nakon §to je tijelo obavijeSteno da je
pokrenut postupak po prituzbi i pozvano da se izjasni, u vec¢em broju slucajeva,
doneseno je rjeSenje u relativno kratkom roku. Takoder, bilo je i situacija da je stranka
podnijela prituzbu zbog “Sutnje administracije”, medutim u tom trenutku rieSenje je veé
bilo doneseno, ali ga stranka jos nije zaprimila.

Odlazite i u prigradske mjesne zajednice. 1z vaseg iskustva, Sto je ono Sto najvise
pogada stanovnike u seoskim sredinama?

Lokalni ombudsman i njegovi zamjenici su 2013. godine zapoceli obilazak prigradskih
mjesnih zajednica i tjedno tri puta imamo prijem stranaka. Rad u prigradskim mjesnim
zajednicama iznimno je vazan, jer gradani nekada nisu u mogucnosti doci u sjediste
ureda, odnosno sam dolazak predstavlja i materijalni troSak, te iz tih razloga ponekad
ne mogu ostvariti svoja prava. Na ovaj nacin, otvorena je moguénost da se svi gradani
nasega grada, bez dodatnih troSkova, mogu obratiti naSem uredu i u mjestu stanovanja
rijeSiti svoje probleme. Ta obracanja su veoma raznovrsna. NajéeS¢e su nam se
obracali zbog nedoumica koje se ti€u utvrdivanja, naplate i otplate duga na rate kod
poreza na imovinu, te vezano za naknadu za odvodnju koju naplac¢uje JVP Vode
Vojvodine. Gradani su se ¢esto obracali i zbog susjedskih odnosa, tj. problema koji se
odnose na orezivanje i sadnju stabala i rastinja, sluzbenosti prolaza itd. Gradane je
zanimalo na koji na€in mogu ostvariti pravo na mirovinu, kao i pravo na novcanu
socijalnu pomo¢. Cesta su bila i pitanja koja se odnose na postupak ovrhe, kao i pitanja
iz podrucja obiteljskog prava. U prigradskim mjesnim zajednicama ¢estu su nam se
obracali stariji sugradani, s pitanjem kako da zasStite svoja prava u sferi zastite
potroSaCa. Takoder, postupak medijacije, koji predstavlja miran nacin rjeSavanja
sporova, pored prostorija ureda, odrzavamo i u prigradskim mjesnim zajednicama,
kako bi osigurali bolju dostupnost ureda svim gradanima Subotice.

| za kraj, koja su ljudska prava ona koja se najcesc¢e krse i na ¢emu bismo kao drustvo

u cijelosti trebali viSe poraditi?
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Tokom 2024. godine ured Lokalnog ombudsmana posebnu je pozornost posvetio zastiti
prava starijin sugradana u sferi zastite prava potroSaca. Naime, postoje pojedini trgovci,
koji sluZzeci se nepoStenom poslovnom praksom i svjesno ciljajuci umirovljenike, koji imaju
redovita primanja, pri ¢emu slabije poznaju pravila o odustanku od ugovora, po enormno
visokim cijenama, prodaju razliCite proizvode. U svim ovim obracanjima, naSim starijim
sugradanima, pruzili smo aktivnu pravnu pomo¢ glede ostvarivanja njihovih prava,
odustanka od Stetnog ugovora i povrata kupoprodajne cijene koja je bila isplacena. U ovim
slu€ajevima, kada su se sugradani pozvali na svoja zakonom zajam&ena prava, trgovci su
ispostovali zakonske odredbe koje se odnose na prava potro$aca, kako ne bi trpjeli daljnje
Stetne posljedice.

DrZimo da je jacanje ljudskih prava starijih osoba, najbolji put za dostojanstven i siguran Zivot, kao
ravnopravnih ¢lanovi drustva, jer su pojedina prava vise ugroZena u starosti nego u nekim
drugim Zivotnim dobima. Postovanje ljudskih prava dovodi do boljeg drustvenog razvitka, gdje
postovanije, dostojanstvo, prava na slobodu i sigurnost, uz materijalnu sigurnost predstavlja vazan
¢imbenik u dobrobit Covjeka.

MEDIJACIJA

Medijacija je alternativan nacin rjeSavanja sporova koja se obavlja u Uredu Lokalnog
ombudsmana viSe od 10 godina unatrag. Postupak medijacije vode educirani i
licencirani medijatori upisani u Registar posrednika Ministarstva pravde. U Uredu
Lokalnog ombudsmana Grada Subotice postupak medijacije je besplatan. Radi se o
postupku mirnog izvansudskog rijeSavanja spornog odnosa gdje strane dobrovoljno
nastoje rijesiti sporni odnos putem pregovaranja uz pomo¢ medijatora koji, kao tre¢a
neutralna i nepristrana osoba, pomaze u pregovaranju izmedu strana kako bi postigli
zajedniCko prihvatljivo rjeSenje. Proces ukljuCuje medijatora, koji usmijerava
komunikaciju izmedu strana u sukobu, pomaze da strane utvrde svoje interese u
odnosu s drugom stranom i pomaze u pregovorima da strane postignu zajednicko
prihvatljivo rieSenje. Sam postupak medijacije pocinje s pripremama, Sto obuhvaca
izbor predmeta pogodnih za medijaciju, izbor medijatora, potpisivanje sporazuma o
pristupanju medijaciji i pripremama medijatora. Nakon toga dolazi do upravljanja
predmetom. Vazan je odabir stila pregovaranja, a pregovori trebaju biti u zajedniCkom
interesu strana. Takoder, posrednik treba voditi raCuna o svim aspektima rjeSenja.
Tijekom postupka medijacije uglavhom se vode zajedniCke sesije, ali radi
prevladavanja teSko¢a u komunikaciji, te zbog motiviranja druge strane da prihvati
medijaciju, nekada je pozeljno voditi odvojene sesije, koje se vode po potrebi ili po
zahtjevu stranaka. Postupak medijacije je neformalan, povijerljiv, zatvoren za javnost,
brz, u€inkovit i jeftin naCin rjeSavanja konflikta. Postupak se pokre¢e dobrovoljno,
voljom obiju strana, a isto tako dobrovoljno se iz njega i izlazi ukoliko nekome vise ne
odgovara takav nacin rjeSavanja spora. Medijator priprema sporazum o medijaciji na
zahtjev strana, $to predstavlja ugovor koje strane obvezuje nakon $to ga potpiSu i ima
snagu izvansudske nagodbe. Sporazum moze imati snagu izvrSne isprave.

Primjena medijacije zabiljezena je kroz povijest od sumerske civilizacije preko srednjeg
vijeka sve do danasnjeg dana. Pogodna je metoda za rjeSavanje sukoba u razli€itim
podrucjima drustvenog Zivota, te se moze provoditi prije i tijekom sudskog postupka.
Prednost medijacije u odnosu na sudski postupak je u efikasnosti, neformalnosti, brzini
I jeftiniji nacin rjeSavanja sukoba i spora u kojem obje strane dobivaju i ostaju u dobrim
odnosima, dok u sudskoj parnici jedna strana obvezno gubi.
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Medijacija se uobi€ajeno odrzava u prostorijama Ureda Lokalnog ombudsmana, a po
zahtjevu strane, posrednici izlaze i u prigradske mjesne zajednice radi osiguranja
dostupnosti postupka posredovanja svim gradanima Subotice.

Takoder tijekom prethodnih godina imali smo stranku, koje na temelju pozitivnih
iskustava, viSe puta zatrazila posredovanje u rjeSavanju sukoba s istim susjedom.
Pozitivna povratna informacija nam je dragocjena i pruza nam dokaz o tome da je
medijacija uspjeSan nacin rjeSavanja sporova.

Tijekom 2024. godine imali smo viSe obracanja gradana radi mirnog rjeSavanja
sporova. Sugradani su se obracali Uredu radi pribavljanja informacije o samom
postupku medijacije, dok su neki od njih odabrali miran nacin rjeSavanja sporova i
inicirali postupak posredovanja.

Strane su inicirale postupak medijacije u sedam slu€ajeva, od kojih je u pet potpisan
sporazum o pristupanju medijaciji i pokrenut postupak posredovanja.

Nadalje, uspjeSno je rijeSen jedan predmet medijacije u pripremnoj fazi, prije
potpisivanja sporazuma o pristupanju medijaciji. Priprema je iznimno vazna faza i
moze biti jednako vazna koliko i sama medijacijska sesija. Tijekom pripreme, cil]
medijatora je upoznati se sa stranama u sporu, kao i s predmetom spora, te da
stranama pruzi sve potrebne dodatne informacije kako bi se medijacijska sesija mogla
nesmetano odvijati. Dobro pripremljena medijacija vodi do okon€anja postupka u
pripremnoj fazi.

Predmeti posredovanja odnosili su se na sporove i konflikte pretezito iz susjedskih
odnosa i na iseljenje.

Susjedski sporovi odnosili su se na orezivanje i odrZzavanje kroSnje stabala i
sprjeCavanje nastanka Stete kod komsije, odnosenje gradevinskog materijala sa zida
susjedove kuce i sanacije Stete, kao i utvrdivanje mede izmedu susjednih parcela. U
svim navedenim predmetima zajedni¢ko je bilo da su se stranke prije pokretanja
postupka medijacije same pismenim putem obracale susjedima i upozorili ih da rijeSe
postojeci problem u nekom primjerenom roku, ali bez uspjeha. Svima od strana je bilo
zajedniCko da su svoj spor htjele rijeSiti na miran nacin, bez pokretanja sudskog
postupka, jer im je bilo vazno ostati sa susjedima u dobrim odnosima.

Takoder, imali smo predmet vezan za iseljenje, koji je rijeSen na human nacin, a uz
posredovanje nadleznog tijela. U tom predmetu strane su se usmeno sporazumjele o
tome da novi vlasnik kuce nece traziti iseljenje prethodnog stanara dok on ne rijesi
svoje stambeno pitanje u prikladnom roku. Takoder, druga strana se izjasnila da u toj
ku¢i nema uvjeta za stanovanje, da je u ruSevnom stanju, nema struje, niti vode, ni
grijanja. Strane su se dogovorile i zatrazile pomo¢ od medijatora da obavijesti nadlezno
tijelo, odnosno Centar za socijalni rad Subotice i da zatrazi pomo¢ za njihovog
korisnika kako bi rijeSio svoje stambeno pitanje.

Po pravilu, sesije medijacije odrzane su u uredu Lokalnog ombudsmana Grada
Subotice, a u dva sluCaja na zahtjev strana sesije, posredovanja su odrzana u
prigradskim mjesnim uredima, u MZ ,Bajmok® i MZ ,Mirges$".

Sporovi medijacije uglavnom su rijeSeni tijekom jedne ili dvije sesije.
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Svi pokrenuti postupci medijacije okon€ani su usmenim sporazumom.

U uredu Lokalnog ombudsmana pruzamo besplatne medijacijske usluge viSe od deset
godina. Naime, kontinuitet postojanja medijacije ukazuje da gradani imaju potrebu za
posredovanjem i da rado prihva¢aju medijaciju u rjeSavanju spora i konflikta u raznim
sferama Zivota, a osobito u sporovima susjeda, jer im je vazno naci zajedniCko
prihvatljivo rjeSenje i zadrzati dobre meduljudske odnose. Medijacija je moc¢an alat za
postizanje obostrano zadovoljavajucih rjeSenja i obnavljanja dobrih uzajamnih odnosa
izmedu strana. Osim visokog postotka uspjesnosti u medijaciji, vazno je naglasiti da u
ovim postupcima svi dobivaju, a strane ostaju u dobrim meduljudskim odnosima.
Takoder, postoji tendencija da se na zahtjev strana medijacija odrzava i izvan ureda
Lokalnog ombudsmana, odnosno u prigradskim mjesnim zajednicama.

FINANCIJSKA SREDSTVA

Sredstva za financiranje rada Ureda lokalnog ombudsmana osigurana se u prora¢unu
grada. Ured je u 2013. godini preSao s neizravnog korisnika proracunskih sredstva na
izravnog korisnika, u cilju smanjenja troSkova ureda, ali to nije utjecalo na
samostalnost i neovisnost Ureda.

Odobrena proracunska sredstva utroSena su na funkcioniranje samog ureda, odnosno
najveci dio na zarade zaposlenika. Financijskim planom za 2024. godinu za rad ureda
odobreno je ukupno 18.025.000,00 dinara, a utro$eno je 16.579.656,32 dinara.

TABLICNI PRIKAZ 2024
POSTUPAK PO PRITUZBAMA
Pravna Pokren.uti
postupci po | Ukupno
potpora prituzbama
JKP “Suboti¢ka Toplana” 1 0 1
JKP “Vodovod i kanalizacija” 17 4 21
JP za gospodarenje cestama i urbanisticko pl. 8 0 8
JKP ,Cistoca i zelenilo*® 14 2 16
JKP “Dimnjagar” 5 0 5
Javnuasg %%Lilzeec':a ke ,Suboticatrans® 4 0 4
JKP ,Parking* 4 1 5
Centar za socijalni rad 118 29 147
PU “Nasa radost’ 4 0 4
Tajnistvo za inspekcijsko-nadzorne poslove 20 0 20
Tajnistvo za imovinsko-pravne poslove 11 0 1"
Tajnistvo za drustvene djelatnosti 33 0 33
Tajnitvo lokalne porezne administracije 58 1 59
Gradska uprava Tajnistvo za gradevinarstvo 13 0 13
Tajni$tvo za opéu upravu 12 1 13
Tajnistvo za poljoprivredu i za&titu okolisa 2 0 2
Tajnistvo za komunalne poslove, energetiku i promet 2 1 3
UKUPNO 326 39 365
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PREDSTAVKE PO VRSTAMA PROBLEMA

Primljeno

Zdravstveno pravo 12
Statusno pravo 32
Gradansko pravo 200
Radno pravo 67
Prava umirovljenika 67
Pravo potro$aca 39
Imovinsko pravo 8
Nasljedno pravo 46
Obligacijsko pravo 20
Stvarno pravo 10
Nasilje u obitelji 5
NenadleZno 5
Obiteljsko pravo 46
Obrazovanje 3
Komunalni problem 2
Subvencije / Pomo¢ od drzave 8
JP “Vode Vojvodine” 404
Elektrodistribucija 20
Gerontoloski centar 2
RGZ Katastar 14
Gradsko javno pravobraniteljstvo 2
Nacionalna sl. za zapoSljavanje 6
Pok. zavod za za$titu prirode 1
Pov.za inform. od javnog znaCaja 3
Povjerenik za ravnopravnost 2
Zastitnik gradana RS 4
MTS/RTS 20
Posta net/JP “Posta Srbije” 2
IzvrSno pravo 45
Bankarsko pravo 14
Naknada Stete 14
Medijacija 7
Razno 17
Republi¢ka tijela 100
UKUPNO 1251

Godisnje izvjeSce 2024

Strana 28



Lokalni ombudsman Grada Subotice

BROJCANI PRIKAZ OBRACANJA U MJESNIM ZAJEDNICAMA

Mjesne zajednice Broj obracanja
MZ Kraljev Brig 16
MZ Bajmak 18
MZ Cantavir 18
MZ Tavankut 23
MZ Burdin 3
MZ Hajdukovo 25
MZ Kelebija 3
MZ Mirges$ 14
MZ Mala Bosna 3
MZ Misicevo 3
MZ Novi Zednik 6
MZ Stari Zednik 2
MZ Pali¢ 2
MZ Supljak 17
UKUPNO 153

SVEUKUPNI BROJ PREDMETA - REKAPITULACIJA

Primljeni predmeti u uredu

Primljeni predmeti u

mjesnim zajednicama Ukupno
Postupak po 335 30 365
prituzbama
Predstavke 1128 123 1251
UKUPNO 1463 153 1616
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ZAKLJUCAK

Godisnje izvjeS¢e Lokalnog ombudsmana je najvazniji dokument kojim on skrece
pozornost javnosti i ukazuje Skupstini na propuste u radu upravnih tijela i javnih sluzbi.
Osnovni cilj institucije je sprjeCavanje nepravilnosti i nezakonitosti, te osiguranje zastite
prava i interesa gradana.

Lokalni ombudsman osim Sto pokreCe postupke kontrole nadziranih subjekata,
posreduje, daje savjete i miSljenja, kako bi djelovao preventivno, u cilju unaprjedenja
rada upravnih tijela i javnih sluzbi.

Preko 1600 obracanja nasih sugradana u prethodnoj godini, ukazuje na Cinjenicu da
dobro poznaju rad naseg Ureda, te da je oni prepoznaju kao instituciju kod koje, mogu
bilo postupanjem ili savjetovanjem, rijeSiti problem ili biti upu¢eni na moguca rjeSenja.
Prednost ove institucije koja omogucuje uspjesno i u€inkovito pravno postupanje, jeste
laka dostupnost Lokalnog ombudsmana kroz moguénost obracanja putem telefona, e-
maila ili neposredno osobno. Takoder, to se ostvaruje i moguénoScu da nam se
sugradani neposredno obrate i u mjestu stanovanja, jer tri puta tjedno gradane
primamo u prigradskim mjesnim zajednicama.

Gradani su nam se obracali radi zastite svojih prava iz svih podrucja prava. NajceSce
je to bilo u svezi socijalnih, ekonomskih i gradanskih prava. Takoder, tu je bilo i prituzbi
na rad upravnih tijela i javnih poduzeca, ali moramo naglasiti da je odreden broj prituzbi
gradana rijeSen nakon prvog obracanja naseg Ureda subjektu kontrole, kojom prilikom
je tijelo odmah rjeSavao sporne situacije.

Iznimno dobru suradnju uspostavili smo s pokrajinskim i republickim tijelima, Ciji rad
na$ Ured ne kontrolira, medutim, posredovanjem smo uspjeli uspostaviti vezu izmedu
nasih sugradana i navedenih tijela.

Tijekom proSle godine, kao i prethodnih godina, masovno su nam se obracali nasi
stariji sugradani, koji su bili Zrtve prevara od strane pojedinih trgovaca. Naime, ¢esto
su im se telefonom nudili razli€iti proizvodi po odredenim cijenama, ali potpuno razliCite
cijene i to enormno visoke, bile su upisane na ugovore, s kojima oni nisu bili suglasni,
niti su s njima bili upoznati. Nas Ured razradio je kompletan postupak zastite prava
potroSacCa i sastavio pojedine obrasce za zastitu prava, odnosno za odustanak od
Stetnog ugovora i povrat isplaéene kupoprodajne cijene robe.

Od velikog znacaja za nase sugradane u prethodnoj godini, bila je posebna aktivnost
naseg Ureda u smislu informiranja gradana s izmjenom propisa kojim se regulira
naknada za odvodnju. Naime, javio nam se veliki broj gradana s nedoumicom na koju
vrstu zemljiSta se izuzeée odnosi, za koju godinu i kako mogu vratiti viSe uplacenih
sredstava. U tim sluajevima upoznali smo gradane s odredbama propisa koji ureduju
ovo podrucje i pruzali im aktivhu pravnu pomoc¢ u pripremi potrebne dokumentacije,
kako bi na najbolji i najbrzi nacin ostvarili svoja prava.

| u buduc¢nosti ¢e lokalni ombudsman Grada Subotice, sukladno svojim ovlastima,

poduzimati sve mjere kako bi se Sto vise posStovala prava gradana, posebno
preventivno, kako do krSenja ne bi ni doslo.

LOKALNI OMBUDSMAN
GRADA SUBOTICE

Valéria Nagel Lami
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